
Cisco نم IQ لوح ةلوادتملا ةلئسألا

ةمدقملا

 ةيؤر ةيناكمإ نيسحتل ةممصملا تازيملاو تانيسحتلا ءالمعلل Cisco IQ™ زارطلا رفوي
 ةفاضإلاب .تالاحلا ةرادإ طيسبت نع الضف ،مهتائيب ربع ءاكذ رثكأ ىؤر ريفوتو لوصألا

 ىلع Cisco نم (IQ) ءاكذلا ىوتسم دعاسم لثم يعانطصالا ءاكذلا تازيم لمعت ،كلذ ىلإ
 ريفوت لالخ نم Cisco نم (IQ) ءاكذلا ىوتسم مدختسم ةبرجتو ليغشتلا جئاتن نيسحت

 تايلمعلا طيسبتو ةرينتسم ةيقابتسإ تارارق ذاختإ نم نيمدختسملا نكمي يقايس مهف
.حاجنلاو ءالمعلا كارشإل

 معدلا تاقبطو CX ةعومجم طيسبت لوح ةعئاشلا ءالمعلا ةلئسأ دنتسملا اذه مدقي
.Cisco نم IQ تادنتسمو

IQ نم Cisco 

 معدلا يف ةددحملا جئاتنلا رفوت يتلا تاقيبطتلا نم ةديدج ةعومجم Cisco IQ جمانرب دعي
 انئالمعل اهمدقن يتلا ةيمقرلا ةبرجتلا لالخ نم اهمدقت يتلا ةيفارتحالا تامدخلاو

 AI ةينقتب لمعت ءارآو تامدخ ريفوت ىلع Cisco IQ جمانرب لمعي .ةيلخادلا قرفلاو انئاكرشو
 ىؤرو ةديدج تاقيبطت رفوي وهف .ةعانصلل مدقتمو يلعافت ديدج راطإ يف فارطألا عيمجل

 رفوتم) API وأ (ايلحم) On-Prem وأ (نآلا رفوتم) SaaS لثم ،اهيلإ نوجاتحي امثيح ءالمعلل
.(ابيرق

 ةهجاو دعي Cisco نم IQ رايعم نإف ،Cisco نم تامدخلاو معدلا ضورع يف ةجمدم اهنأ نع الضف
 ليمعلا ةلحر يف ةروث ثادحإ ىلع لمعت AI ةينقت ةطساوب اهليغشت متي ةدحوم ةدحاو

 وهف .لوحتلاو رمتسملا نيسحتلا جامدإو ذيفنتلا ىلإ ميمصتلاو طيطختلا نم - لماكلاب
 ءارجإ يف ءالمعلا هيضقي يذلا تقولا ةعرس ةدايزل ةممصم ةيمقر ةبرجت لضفأ رفوي

.ريظنلا ةعطقنم ةطاسب ريفوتو ةنورملا زيزعتو تامييقتلا

ماع

؟Cisco ءاكذ لدعم وه ام .س

A. Cisco IQ ةطساوب اهليغشت متي ،ليمعلل ةهجوم ةبرجت يه AI ليمعلا ةلحر طبرتو 
 اهلحو تالكشملا فاشكتساو تامييقتلاو ىؤرلا نيب عمجي وهف .Cisco تامدخب لماكلاب

 نم يلعفلا تقولا يف ليمعلا ىلع دمتعي يذلا هيجوتلاو يئاقلتلا ليغشتلاو ملعتلاو



 طيطختلا ىلع ءالمعلا دعاسي امم ،ةيفارتحالا تامدخلا ،لبقتسملا يفو ،Cisco معد
 ةئيب عم Cisco نم (IQ) ءاكذ لدعم فيكتي .اهنيسحتو اهنيمأتو اهترادإو اهرشنو مهتائيبل

.ةايحلا ةرود ربع ةصصخم ةيقايس تايصوت ميدقتل ليمع لك

 قرطب ءالمعلل تامولعملا فاطملا ةياهن يف رفويسو SaaS يف Cisco IQ جمانرب رفوتي
 Webex و ITSM ب تالاصتالاو ينورتكلإلا ديربلاو (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو لثم ،ةديدع

 عاضوأ نم رايتخالا ءالمعلل نكمي .ةنرم Cisco IQ VM تيبثت ةقيرط نوكتس امك .اهريغو
 ماظن ىلع اهرشن متي يتلاو ،لبقتسملا يف وأ SaaS ليغشتلا ماظن ربع رشنلا

 رفوتم وه ؛Cisco IQ ل ةيفاضإ ةفلكت دجوت ال .(ءاوهلاب لصتم وأ لصتم) InPreM ليغشتلا
.ةيفارتحالا Cisco تامدخ ضورع ،دعب اميفو نآلا Cisco معد لالخ نم

q. ديفي فيك IQ نم Cisco ؟ءالمعلا

A. Cisco IQ ءاكذ عم ةيرشبلا ةربخلا هيف يقتلت يذلا ناكملا وه Agentic.

 نم IQ ةزيم رفوت .هتيؤر كنكمي ال ام ةيامح كنكمي ال :ةيعيبطلا رظانملل مات حوضو
Cisco كتئيب ربع ةئيهتو جمانرب رادصإو لصأ لكل رايتلا ةمئاد ةدحاو ضرع ةقيرط 

.دهشملل مات حوضو نامضل

•

 تامييقت ءارجإب Cisco IQ جمانرب موقي .رثأ هل عاطقنا لك :ةيقابتسالا ةنورملا
 ةهجاوم ىلع لمعي امم ،لماكلاب كتئيب ربع يعانطصالا ءاكذلا ىلع ةمئاق ةلصاوتم

.ةيقابتسالا ةنورملل ةيولوألا ءاطعإ لالخ نم ةيويحلا اياضقلا

•

 لوادجلا ليلقتب Cisco نم IQ موقي .تاعاس دقعم ةمدخ بلط ينعي دق :عيرس لح
.عيرس لح ىلإ لصوتلل قئاقد ىلإ تاعاس نم اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةينمزلا

•

 معدي .أطخلاو ةبرجتلل ملعتلا ىنحنم ىلع ءاضقلاب مق :قايسلا تاذ ةينهملا تامدخلا
 تامدخلا لالخ نم كعيراشم ةلثامم عيراشم مدق Cisco ءاربخ نم ريبخ لك نآلا

 ةقثلاو حوضولاو قرغتسملا تقولا كقيرف يطعي امم ،ةيقايسلا ةيفارتحالا
.مهي ام ىلع زيكرتلل

•

؟ءالمعلل ماع لكشب احاتم Cisco نم IQ نوكيس ىتم .س

.ابيرق ةزهاج قئارط ميدقت عم ،Cisco نم ءادألا مييقت تايلمع نآلا رفاوتت - فلأ

؟Cisco IQ ىلإ لوصولا قح مهيدل نوكيس ءالمعلا يأ .س

A. Cisco IQ ةطساوب اهليغشت متي يتلا ةيمقرلا ةبرجتلا يه AI ءالمع عيمجل CX نيذلا 
 عم - ةيفارتحالا تامدخلا ءالمع لصحيس ،لبقتسملا يف .Cisco نم حلاص معد دقع مهيدل

 قاقحتسإ ىلإ ادانتسا .اضيأ Cisco نم IQ ىلإ لوصولا ىلع - هنودب وأ Cisco معد دقع
 مدختسملل نكمي ،(عيقوت ،يسايق ،يساسأ) معد تايوتسم ىلع لوصحلل مدختسملا

.ةنيعم قيبطت تازيمو تاقيبطت ىلإ لوصولا

q. اهمعدي يتلا ىنبلا يه ام IQ نم Cisco؟



a. لبق نم ةموعدملا ىنبلا ةمئاق ىلع لوصحلل ةحفصلا هذه ىلإ عجرا Cisco IQ.  

 ،لاثملا ليبس ىلع) ةينبلاب ةصاخلا تامولعملا تاحول Cisco نم IQ لدبتسيس له .س
؟(M7 مداخ ةرادإ تامولعم تاحول وأ ®Nexus لوحم تامولعم تاحول

a. لدبتست نل Cisco IQ ضرع يف ةيؤرلا لثمتت .ةينبلل ةددحملا تاجتنملا تامولعم تاحول 
 ةصاخلا مهتاقيبطت يف وأ جتنملا تامولعم تاحول يف ءاوس ،مه ثيح ءالمعلل CX ىؤر سفن

.Cisco IQ ةبرجت يف وأ

؟Cisco IQ ءاكذل ةيسيئرلا تاقيبطتلا يه ام .س

:يلي ام ةيسيئرلا تاقيبطتلا لمشت - فلأ

.رطاخملا تاهاجتال يعانطصالا ءاكذلا ةيؤر عم لوصألل يكيمانيد درج :لوصألا •
.نيوكتلا تاسرامم لضفأو ةزهجألا ةيسقتو ةيكذلا نامألا تاراشتسإ :تامييقتلا •

.ةيكذ ةلاح ةرادإو صيخلتو ةطسبم ةلاح حتف :معدلا •
.تامولعملا فيلوتو ليلحتلاو تامالعتسالل ةيراوحلا ةهجاولا :AI دعاسم •

q. رشن تارايخ يه ام IQ نم Cisco؟

A. نم ءاكذلا لدعم رفوي Cisco ليغشتلا تابلطتم عم قفاوتلل ةنرم رشن عاضوأ ةثالث 
:ليمعلاب ةصاخلا لاصتالاو تانايبلا ىلع ةدايسلاو نامألاو

 رشنلاو مادختسالا ةلوهس تايولوأ بيترتب نوموقي نيذلا ءالمعلل ةبسنلاب :س
 ةيجيتارتسإ عضوب نوموقي نيذلا ءالمعلا ىلإ ةفاضإلاب CapEx ةينقتو عيرسلا

 .ةكبشلا ىلإ نمآلا تانايبلا لقن عم ةماتلا ةحارلاب نيرعشملاو تاكبشلل ةيلوأ
 تامدخلل نمآ رسجك لمعي نزولا فيفخ On-Prem لصوم رشنلا اذه بلطتيس

.ةباحسلا يف ةفاضتسملا

•

 ىلع ةمراص تابلطتم ضرفت يتلا تامظنملا ىلإ ةبسنلاب :ليغشتلا ءانثأ طوغضم
 طبترم لاصتا عم PreM ىلع اهتفاضتسإ متي يتلا ةمدخلا هذه عمجت .تانايبلا ةماقإ

 PreM ىلع تانايبلا نيزخت يف مكحتلاو نامألا نيب تاثيدحتلا ىلع لوصحلل SaaS ب
.ءارظنلا ةعومجم نم ةديدج تازيم ميدقتو ةتمتؤملا تاثيدحتلا ءارجإ ةلوهسو

•

 دويقل ةعضاخلا تاعانصلا وأ تاعاطقلا يف ءالمعلل :ةيزهاجلا ىلع ءاوهلا فييكت زاهج
 ىلع ةدايسلاو مراصلا مازتلالا نم ردق ىصقأب مستت يتلا ةياغلل ةددشم ةيميظنت

 عضو يف هتفاضتسإ متي هنأل ارظن .نامألاب ةقلعتملا تاضيوفتلاو تانايبلا
 ةيأ ىلع يوتحي ال هنإف ،ءاوهلا ىلع هميخضت متيو (PREM) قبسملا ليغشتلا
.تاثيدحتلا عيمج ىلع لوصحلل يوديلا لخدتلا بلطتيو ةيجراخ لاصتا ةيناكمإ

•

؟عقوملا يف ءالكو بلطتي لهو ،طقف ةباحسلاب صاخ قيبطت Cisco IQ له .س

a. ةعومجم رفوتس IQ نم Cisco ةينبلا تاجايتحإ ةيبلتل اصيصخ ةممصم ةنرم رشن عاضوأ 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cx/cisco-iq/doctype/support-product-list/cx225709-cisco-iq-supported-product-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cx/cisco-iq/doctype/support-product-list/cx225709-cisco-iq-supported-product-list.html


 متي يتلا ىؤرلا ىلع لوصحلل .Cisco IQ SAAs وتلل انقلطأ دقل .ةعونتملا ةيساسألا
 ىلع لوصحلل اقبسم زاهج ىلع Cisco IQ طابترإ تيبثتب يصون ،AI ةطساوب اهليغشت

 لبقتسملا يف احاتم Cisco نم IQ يرهاظلا زاهجلا نوكيس امك .SAAs تايصوتو ىؤر لضفأ
.اوج ةلومحملاو ةطوبرملا عاضوألا يف

Cisco نم IQ ةنرملا رشنلا عاضوأ

Cisco نم IQ رشن عاضوأ

؟Cisco نم IQ طابترإ وه ام .س

A. Cisco IQ Link ةكبش لخاد يرهاظ زاهج ىلع هرشن متي يذلا تانايبلا عيمجت جمانرب وه 



 .مادختسالا عبتت تانايب عمجو يئاقلتلا زاهجلا فاشتكا ءارجإل اقبسم ةدوجوملا ليمعلا
.Catalyst on-prem زكرمب لصتي نأ نكمي امك

؟Cisco نم IQ مادختسال بولطم عمجم تيبثت له .س

A. حمسي .يرايتخإ عمجملا IQ نم Cisco دقعلا تانايب مادختساب يلوأ نوزخم ءاشنإب ليمعلل 
 نيب رايتخالا ليمعلل نكمي ،رشنلا تانايبو ةمدقتملا تاليلحتلل ةبسنلاب .اهدحو

 نأ نمضي اذهو .رشابملا جتنملا عبتت تانايب نم ةدافتسالا وأ Cisco IQ طابترإ تيبثت
 يتلا ىؤرلا ىلع لوصحلل .ةصاخلا هتابلطتمل اقفو قاحلإلا ةيلمع فييكت هنكمي ليمعلا

 لوصحلل اقبسم زاهج ىلع Cisco IQ طابترإ تيبثتب يصون ،AI ةطساوب اهليغشت متي
.SAAs تايصوتو ىؤر لضفأ ىلع

؟ضرع ةقبط لكل Cisco IQ يف ةدوجوملا تاردقلا يه ام .س

a. تايناكمإ ىلع لوصحلل هاندأ ةروصلا ىلإ عجرا IQ نم Cisco ضرعلا ةقبط ةطساوب:

Cisco نم IQ تاردق

؟Cisco IQ ل ليمعلا دادعإ ةيلمع يه ام .س

 IQ باسح ديدحتب ءالمعلا أدبي .ةطيسبو ةطسبم Cisco IQ جمانرب ىلإ مامضنالا ةيلمع .أ
 معدل .ةلضفملا مادختسالا عبتت تانايب رداصمو مهب ةصاخلا ةمدخلا دوقع جمد مث Cisco نم

 تارايخ ةثالث نيب نم رايتخالا ءالمعلل نكمي ،ةيملاعلا تانايبلا ىلع ةماقإلا تابلطتم
 ءاضعألا مضل ةهجوم ةيمقر تالحر رفون ،ةحجان ةيادب نامضلو .تانايبلا زكارمل ةيميلقإ



 ةدعاسم ىلإ نوجاتحي نمل ةبسنلاب .ةيتاذ ةمدخ ةبرجت لجأ نم مهينبتو ةكرشلا ىلإ
.Cisco TAC لالخ نم ءاربخلا معد رفوتي ،ةيفاضإ

 ةبلع يف Cisco IQ ريدمب بيحرتلل ينورتكلإلا ديربلا ديدحت ءالمعلل نكمي فيك .س
؟مهب ةصاخلا دراولا

 رطسو <Cisco IQ <CiscoIQ-team@path.cisco.com وه هب بحري يذلا ينورتكلإلا ديربلا لسرم .أ
 ."Cisco IQ يف كب ابحرم" وه ينورتكلإلا ديربلا عوضوم

؟Cisco نم IQ رشنب ةطبترم ةفلكت كانه له .س

A. Cisco IQ ءالمع عيمجل ةيمقرلا ةبرجتلا يه CX معد دقع مهيدل نيذلا Cisco دجوت ال .حلاص 
.Cisco نم IQ مادختسال ةيفاضإ ةفلكت

؟Cisco نم IQ عم كيرش وأ/و ليمع وأ/و يلخاد مدختسم لعافتيس فيك .س

 CX On Message و يحيضوتلا ضرعلا باسح ىلإ لوصولا نييلخادلا نيمدختسملل نكمي .أ
 .كلذ يف ةحارلا ىلع لوصحلاو ءاكرشلاو ءالمعلل ةيحيضوتلا ضورعلا ءادأ ىلع فرعتلل

 نيكمت متيس .https://iq.cisco.com ىلع Cisco نم IQ مادختساو تاباسح ءاشنإ ءالمعلل نكمي
.ابيرق يبيرجت باسح ىلإ كيرشلا لوصو

؟معدلا ةقبط ىلإ ادانتسا ةفلتخم تازيم تاعومجم Cisco نم IQ مدقي له .س

 لوصأب ةصاخلا معدلا ةقبط ىلإ ادانتسا Cisco نم IQ تازيم ىلع لوصحلا قحيو .معن .ج
 اقفو اهريوطت متيس ةنيعم تاناكمإو تاقيبطت ىلإ لوصولا نأ ينعي اذهو .ليمعلا

.هرايتخإ متي يذلا معدلا ىوتسمل

؟ةيفارتحالا تامدخلاو Cisco معد نيب نواعتلاب Cisco IQ حمسيس فيك .س

A. لهسيس IQ نم Cisco لالخ نم نواعتلا:

نيضرعلا الكل ةدحوملا ةيمقرلا ةهجاولا •
ةكرتشملا تاليلحتلاو ىؤرلا •

ءاربخلا ةدايقب لمعلا ىلإ ىؤرلل سلسلا لاقتنالا •
هتاظوفحمو ليمعلا ةئيب ىلع ةماع ةرظن •

(KPI) يساسألا ءادألا رشؤم عبتتو ةلماكتملا ريراقتلا دادعإ •

q. لخاد لامعألا ةدحو وأ دقعلا مقر بسح ءازجألا ىلإ لوصولا ميسقت ءالمعلل نكمي له Cisco 
IQ؟

mailto:CiscoIQ-team@path.cisco.com
https://iq.cisco.com


 تاجايتحإ ىلإ ادانتسا ةفلتخم دوقع ماقرأب ةددعتم تاباسح ءاشنإ ءالمعلل نكمي .معن .ج
.مهلامعأ

 ديدحتلل ةلباقلا تانايبلا زكارم لثم) ةيميلقإلا تانايبلا ةماقإل طيطختلا مت له - س
؟تانايبلا عماج رشن تايلمعل (ةساسحلا تانايبلل

 تانايبلا نيزخت نم لكل يميلقإلا تانايبلا زكرم ديدحت Cisco نم IQ معدي .معن .ج
 امم ،مهتانايب دجوت ثيح ةددحملا ةيفارغجلا ةقطنملا رايتخاب ءالمعلل حمسي اذهو .اهتجلاعمو
 قيبطت دجوي .ةدايسلا تابلطتمو ةيلحملا تانايبلا ةمالس تابلطتم عم قفاوتلا نمضي

IQ نم Cisco قطانم (3) ثالث يف:

نوغيروأ :ةيكريمالا ةقطنملا •
تروفكنارف :ايقيرفإو طسوألا قرشلاو ابوروأ ةقطنم •

ينديس :ةكرتشملا ةدعاسملا زكرم •

.Cisco نم RTP تانايب زكرم يف AI دعاسمل LLM ل ةيساسألا ةينبلا ةفاضتسإ متت

 ةيفافش لوح ةينف ةظحالمو ضرعلا نع فشكلا ىلإ عوجرلا ىجري ،ليصافت ىلع لوصحلل
.يعانطصالا ءاكذلا

؟Cisco IQ ل لومحم فتاه قيبطت طيطخت مت له .س

.لبقتسملا يف لومحم قيبطت ىلإ ةجاحلا مييقت متيس - فلأ

q. لخاد ةموعدم ريغ ةمدخ عاونأ يأ كانه له IQ نم Cisco؟

 SaaS تاجتنم يأ معد متيس .دوقعلا ىلع جماربو ةزهجأ يه يتلا لوصألا ايلاح A. Cisco IQ معدي
.لبقتسملا يف طقف كارتشالا ىلع دمتعت يتلا

؟Excel جراخ ةددعتم تاقيسنتب تانايبلا ريدصت تايلمع Cisco نم IQ معدي له .س

 .ريدصتلا تارايخ نم ةريبك ةعومجم ميدقتل ةركتبم AI ةهجاو Cisco IQ مدختسي .معن .ج
 ىلإ تانايبلا ريدصت مدختسملل نكمي ،ةيسايقلا Microsoft Excel تافلم ىلإ ةفاضإلاب

.اجمدو اصيصخت رثكأ تانايب ةبرجتب حمسي امم ةيموسر تاقيسنتب PDF تافلم

؟Cisco نم IQ يف "ليمع" مدختسم رودل تامدخ كيرش نييعت ليمعلل نكمي له .س

 حلاص Cisco فرعم هل مدختسم يأ ىلإ ليصوتلاب ليمعلل حمست Cisco IQ نأ نم مغرلا ىلع .أ
 ."ليمع" مدختسم رود ىلإ ءاكرش نيمدختسم فيضي الأ ليمعلا ىلع بجي ،(CCO فرعم)

 ىلإ لوصولا يف مكحتلا رصانع مادختساب ءاكرشلاب ةصاخلا راودألا Cisco IQ معدي ال ،ايلاح

https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19997275235396702
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19950757990294277
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19950757990294277


.ةيرورضلا تانايبلا

 ماعلا يف اهرادصإ ررقملا نم يتلاو ،ةصصخملا ءاكرشلا راودأ ريوطت ىلع طاشنب لمعن اننإ
:ةيلاتلا تاناكمإلاب ليمعلا ديوزت ىلع راودألا هذه لمعتس ،اهذيفنت درجمبو .27 يلاملا

 ةممصم راودأ ىلع ةقفاوملا ىلع ارداق ليمعلا نوكيس :مكحتلا تحت ةجمدم تايلمع
 ةداعإ دقعب نيطبترم مهل ءاكرش نيمدختسم ةكرشلا نتم ىلعو ءاكرشلل اصيصخ

Cisco نم معدلا عيب

•

 لوصألا ىلإ لوصولا ةيناكمإ ءاكرشلا حنم ليمعلل نكمي :ةنرملا لوصولا ةرادإ
 عيمج ىلإ لوصولا ةيناكمإ ريفوت وأ مهيدل عيبلا ةداعإ دقعب اديدحت ةطبترملا

مهباسح لخاد لوصألا

•

 ءاكرشلاب ةصاخلا تانايبلا بجح ةزيم قيبطتب موقن نحن :تانايبلا نامأ نيسحت
 لكشب ليمعلا اهب نذأي يتلا تامولعملا ضرع طقف مهنكمي ءاكرشلا نأ نامضل

نيرخآ ءاكرش صخت يتلا تانايبلا ىلإ لوصولا نم مهعنمي امم ،حيرص

•

 عبتت تانايب تانايب تانايب تانايب تانايب تانايب تانايب زجوم تانايب يه ام .س
؟Cisco نم IQ يف مادختسالا

 ةلماش ىؤر ريفوتل تانايبلا ةجلاعم يف تاقبطلا ددعتم اجهن A. Cisco IQ مدختسي
 يف ليمعلا" ةكبش لخاد هرشن متي يذلاو ،Cisco IQ طابترإ وه يساسألا نوكملا .ةكبشلل

 وه .مادختسالا عبتت تانايب عمجو يئاقلتلا زاهجلا فاشتكا ءارجإل "دادعتسالا عضو
 نم ءالمعلا نكمتيس ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .زكرم ةزافح ةداملا ىلإ تطبر اضيأ عيطتسي

 WAN جمانرب ،Meraki تامولعم ةحول ،®Intersight :ةيلاتلا جتنملا يف مكحتلا تادحو ليصوت
SD WAN Manager، Webex® Control Hub. ةباحس ءالمع نوكيس CX ىلع نيرداق نييلاحلا 

 تاودأ ليحرت يف دعاسنس ،لبقتسملا يف .Cisco IQ ب لاصتالل CX و CSPC ليكو مادختسإ
.Cisco IQ Link ىلإ ةميدقلا عيمجتلا

 API حيتافم مادختساب تانايب رداصمك ةددعتملا Meraki تاسسؤم نيوكت نكمي له .س
؟ةلصفنم

 اذه طيسبت ةلصاومل قيرطلا ةطراخ ىلع تانيسحت لاخدإ ىلع طاشنب لمعن نحن - فلأ
.ةددعتملا تامظنملا نيب ةرادإلا ةربخ نيسحتو لماكتلا

؟ةتبثملا مهتدعاق لماك ىلإ لوصولا قح ءاكرشلا حنم ىلإ ءالمعلا جاتحيس له .س

 يف .لماكلاب ةتبثملا ةدعاقلا ىلإ لوصولا قح حنم مزلي ال ،عيب ةداعإ بلط يف - فلأ
 نم هب صاخلا IQ باسح ربع لوصولا ىلع كيرشلا ةقفاوم ليمعلا رفوي امدنع ،لبقتسملا

Cisco، ةداعإ دقع اهلمشي يتلا طقف ةددحملا لوصألا ضرع ىلع نيرداق ءاكرشلا نوكيس 
 ىدل نوكيس ،(27 ةيلاملا ةنسلل هل ططخملا) GA كيرش يف .مهب صاخلا Cisco معد عيب

 .Cisco نم IQ باسح يف حاتملا لماكلاب IB باسح ىلإ لوصولا حنم ىلع ةردقلا اضيأ ءالمعلا
 ةمئاق لمعت .مهتامدخ تاجايتحإ ةيبلتل نيددعتم ءاكرش عم نولمعي ءالمعلا نأ كردن نحن
 دحأ ىري ال ىتح ءاكرشلاب ةصاخلا تانايبلا عانق ىلع Cisco نم (IQ) لوصولا يف مكحتلا



.رخآلا كيرشلاب ةصاخلا تامولعملا ءاكرشلا

؟Cisco IQ يف ةيتاذلا ةمدخلاب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ لمعي فيك .س

 كراشيسو .مهئاطخأ قصل قيرط نع ايتاذ اهلحو تالكشملا فاشكتسأ ءالمعلل نكمي .أ
 تالاحلا حتفل رايخلا ءالمعلل رفويسو يرذجلا ببسلا ليلحت يف يعانطصالا ءاكذلا ليكو

.يعيبطلا يوغللا لعافتلا مادختساب اهترادإو

q. رفوي له IQ نم Cisco "؟"نيوكتلا تاسرامم لضفأ

 نم IQ ددحي امك ،Cisco نم يركفلا لاملا سأر ىلإ نيوكتلا تاسرامم لضفأ دنتست .معن .ج
Cisco اهلحيو فعضلاو نيوكتلا هجوأ.

؟"يكذلا زاهجلا ةروطخ ليلحت" وه ام .س

 بيترت متي يتلا ةيسيئرلا لوصألا ىلع ءوضلا Cisco نم هذه ءاكذلا لدعم ةردق يقلت .أ
 ىوتسم مهف ىلع مدختسملا زاهجلا ةيمهأ دعاست .ةكبشلا يف اهرود ىلإ ادانتسا اهتايولوأ

 رصانعو تامييقتلاب ةلص اذ نوكي يذلاو ،ليمعلا ةكبش ربع لوصألا هثدحت يذلا ريثأتلا
 يذ عقوم يف Cisco زاهج كانه ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .Cisco نم ءاكذلا لدعم يف ىرخأ

 فلتخم لكشب هنيوكت مت فلتخم عقوم يف زاهجلا سفن لباقم ضفخنم ريثأت ىوتسم
 ةزهجألا تايولوأ بيترت ىلع ءالمعلا دعاسي Cisco ءاكذ لدعم نإف ،عفترم ريثأت ىوتسم عم

.الوأ ةيويحلا

؟جذومنلا بيردتل اهمادختسإ وأ اهليجست وأ تاباجتسالا وأ تابلاطملا نيزخت متي له .س

 ةباجتسالا سوؤر ةكراشم متت .هليجست وأ لماكلاب ةباجتسالا صن نيزخت متي مل .ال .أ
 تانايبو ةمدختسملا ةزيمملا LLM زومر ددع ،لاثملا ليبس ىلع) طقف ىوتسملا ةيلاع

 ال ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ليمعلاب ةصاخ تانايب يأب ظافتحالا متي مل .(LLM فيرعت
 يف تارمتؤملا ءارجإل مراص لكشب همادختسإ متي .جذومنلا بيردتل تامولعملا مدختست

.يلعفلا تقولا

؟Cisco IQ و CX ةعومجم طيسبت نيب ةقالعلا يه ام .س

A. Cisco IQ لمعت ةهجاو رفوي وهف .روطتملا ةميقلا ضرع حيتت يتلا ةيمقرلا ةهجاولا يه 
 ةيقابتسالاو ةصصخملا تاناكمإلاب عتمتلا اهلالخ نم ءالمعلا عيطتسي AI ةينقتب

 نم ةيفارتحالا تامدخلاو معدلا تامدخ ربتعت .ةطسبملا ةعومجملا اهب دعت يتلا ةيئبنتلاو
Cisco (لبقتسملا يف) ىلإ لوصولل ةطسبملا ةعومجملا يف ءالمعلل ةمدقملا ضورعلا يه 

Cisco IQ معدلا تايوتسم نم ىوتسم لك يف ةقحتسملا هتازيمو.

؟Cisco نم IQ نم ةدافتسالا ىلع ةيفارتحالا تامدخلا لمعتس فيك .س



:ريفوتل لبقتسملا يف Cisco نم IQ عم ةينهملا تامدخلا جمدتس .أ

ةيراشتسالا تاطابترالا يف معدلا ىؤرل سلسلا جمدلا ةيناكمإ •
يقابتسالا ةينبلا روطتل ةصصخم تاليلحتو ىؤر •

ءادألا سايقل ةيكيمانيدلا ريراقتلا •
AI لبق نم اهنيكمت مت يتلا اهذيفنتو رييغتلا تايصوت •

هدعبو رييغتلا لبق امل ةيئاقلتلا ققحتلاو تارابتخالاو تامييقتلا •
 PS ةئف نيزختلا تافيفص ةميق ضرع عم قفاوتت ءالمعلل ةهجوم ةيمقر تازيم

(يداشرإ ططخم)
•

؟Cisco نم IQ يف ءالمعلا ةهجاومل ةديرف تازيم Cisco نم ةيفارتحالا تامدخلل نوكيس له .س

 يف Cisco IQ يف ءالمعلل ةهجوم ةيمقر تازيم ةيفارتحالا تامدخلا نمضتتس .معن .ج
.ريراقتلاو تايصوتلاو ىؤرلا كلذ يف امب ،ضرعلا ةميق حارتقا عم قفاوتي امب ،لبقتسملا

؟نيدروملا ةددعتم تائيبلا Cisco IQ معدي له .س

 ،لبقتسملا يف .ايلاح Cisco تارامثتسإ ةلحر يف ةروث ثادحإل A. Cisco IQ ميمصت مت
 .اضيأ ثلاثلا فرطلا ةزهجأ عم هجمد متيس

؟Cisco IQ ىلإ CX Cloud و Smart Net Total Care® (SNTC) نم ةرشابم ءالمعلا رجاهيس له .س

 ليحرتلا نوكي نل ،كلذ عمو .CX Cloud نم ةطسبم ليحرت ةبرجت ءالمعلل نوكيس .أ
 مادختساب CX و SNTC ةباحس ءالمع أدبي نأ يرورضلا نم كلذل .ارفوتم SNTC نم رشابملا

Cisco IQ ىلع https://iq.cisco.com/.

 Cisco يف ةيفارتحالا تامدخلاو معدلا تامدخ ميدقتل ةيؤر ةيناكمإ ءالمعلل نوكيس له .س
IQ؟

 ضرع نم ءالمعلا نكمتيس ،لبقتسملا يف Cisco نم (IQ) ءاكذلا ىوتسم ةلاح يف .أ
.مهقاقحتسإ بسح ،ةيفارتحالا تامدخلاو معدلا نم لك تاقحتسم

؟رشبلا ءاربخلا لحم Cisco ءاكذ لصاح لحيس له .س

 قوفتلا ىلإ ةيقابتسالا ةنايصلا نم لاقتنالا نم ةقرفألا نكمي Cisco نم (IQ) ءاكذ مقر .أ
.ءاربخلا عم بنج ىلإ ابنج تايلمعلا يف يقابتسالا

q. نراقت فيك Cisco IQ لقحب Cisco AI؟

 قرف نكمت AI ةطساوب اهليغشت متي ةينواعت لمع ةحاسم نع ةرابع Cisco AI لمع لقح .أ

https://iq.cisco.com/


 لالخ نم اهترادإو اهحالصإو ةدقعملا نامألاو ةكبشلا ءاطخأ فاشكتسأ نم تامولعملا ةينقت
 تاودأ لثم ةفلتخم رداصم نم يلعفلا تقولا يف يكيمانيد لكشب تامولعملا تاحول ءاشنإ
 حيتي امم ،ةركتبم مدختسم ةهجاوك قيبطتلا اذه لمعي .ةظحالملا ةيناكمإو نامألاو ةكبشلا

 ةغللا تابلاطم مادختسإ لالخ نم لكاشملا ىلع فرعتلاو ،اعم تانايبلا ليلحت قرفلل
.تاءارجإلا ةتمتأ ،ةيعيبطلا

 ةينقت نيكمت ىلع زكري هنإف ،ةدلوم ةهجاو اضيأ Cisco نم ءاكذلا لدعم مدختسي امنيبو
 ةرادص يف ءاقبلا ىلع تاسسؤملا دعاسي امم ،ةيؤبنتلاو ةيقابتسالا تامولعملا

 .اهثودح لبق ءادألا روهدتو نامألا تاوفهو لاصتالا عاطقنا تالاح لثم ةلمتحملا تالكشملا
 ةدحوم ةيمقر ةهجاوك لمعيو ةصصخم ملعت تايلمع Cisco IQ ماظن رفوي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
 ةيمقر ةبرجتك Cisco ءاكذ لدعم رفوتي ال .ةيفارتحالا تامدخلا ،لبقتسملا يفو ،Cisco معدل
 دقع وأ Cisco معد دقع مهيدل نيذلا ءالمعلل الإ احاتم هيلإ لوصولا نوكي نل نكلو ،ةلقتسم

.ةفرتحم تامدخ

؟Cisco IQ يف يلعفلا تقولا يف معدلا تالاح سيياقم ةيؤر ءالمعلا عيطتسي له .س

.معدلا قيبطت يف كلذ ىلع عالطالا ءالمعلل نكمي ،معن .أ

Q. جمد متيس له RADKit جمانرب يف Cisco LQ On-Prem، ل ةدحاو ةهجاو ءاشنإو CX ةكبش يف 
؟ءالمعلا

a. طابترإ جمدي IQ نم Cisco ةفيظو RADKit ءاطخألا فاشكتسال ةمدقتملا تاردقلا نم اهريغو 
.اهحالصإو

؟ءاوهلا سبكم تاكبشل ةركبم براجت كانه له - س

.27 يلاملا ماعلا يف اوج سبكملا ةخسنلل ةركبم ةيناديم ةبرجتب موقنس .أ

؟لوصألا ةرادإ Cisco IQ جلاعي فيك .س

 "تاراشإلا" ةطساوب اهتيفصت تمت لوصألل ةثيدحو ةيصخش ضرع قرط A. Cisco IQ رفوي
 ءاكذلا يف دعاس دعاسمو ةزهجألا ةروطخل ايكذ اليلحت رفوي وهف .زاهجلا تالعافت نم

 ريثكلا راهظإ يف Cisco نم IQ أدبيس .ةيكذ ريراقت ءاشنإو ،ضرعتلا صيخلتل يعانطصالا
 تاردقلا هذه ضعب نمضتت .27 ةيلاملا ةنسلا يف ءالمعلل ايمقر لوصألا ةرادإ تاردق نم

 ،عقوملا ىلع ةمئاقلا ىؤرلاو ،(MACD) رييغتلا فذح تايلمع لقنو ،دوقعلاو لوصألا ةيوست
.كلذ ىلإ امو

؟ةتقؤملا ةركاذلا ىلع رشنلا تايلمعل (GPU) تاموسر ةجلاعم ةدحو Cisco IQ بلطتت له .س

a. No. ةربخل Cisco IQ SAAs، طابترإ بلطتي ال Cisco IQ تاموسر ةجلاعم ةدحو اقبسم دوجوملا 
(GPU)ةجلاعم ةجلاعم متت ؛ AI ةباحسلا يف.



؟لصألا ةحفص بسح جئاتنلا يف ضرعي اذام .س

 مييقت تاردق مادختساب اهمييقت مت يتلا ةزهجألا لوصألا ةحفص بسح جئاتنلا ضرعت .أ
IQ نم Cisco.

؟Cisco IQ يف ةرفوتم "نامألا ةيوقت" له .س

A. ةبرجت يف نامألا ةيوقت ةزيم رفوتت IQ SAAs نم Cisco.

؟اوج ةفوشكم ةئيب يف "نامألا تاراشتسإ" ثيدحت متي فيك .س

a. يرهاظلا زاهجلا رفوتي امدنع Cisco IQ ءالمعلا ىلع نيعتيس ،27 ةيلاملا ةنسلا يف 
 هليمحت مت يذلا يرهاظلا زاهجلا ىلع اهتيبثتو SAAs ةباوب نم ايودي ثيدحت "ةمزح" ليزنت

.ءاوهلا ربع

؟هليلحتو فعضلا فاشتكا ةرادإ يف Cisco IQ دعاسي له .س

 متت) Cisco ليمع ىدل رفوتي يتلا لوصألا عيمج ةيؤر ةيناكمإب Cisco نم IQ عتمتي .معن .ج
 ةركاذلا يف ةكبشلا ليدبت لثم ،مكحتلا تادحو ةطساوب اهترادإ متت ال وأ مكحتلا ةدحو ةرادإ

 .((LDOS) معدلا خيرات تارادصإ ثدحأو ةميدقلا تاجتنملا كلذ يف امب ،ةيامحلا ناردج وأ ةتقؤملا
 نمضتت يتلاو ،هذه تيبثتلا ةدعاق عيمج ربع نامألا مييقت Cisco IQ بلجي ،روظنملا اذه نم

 Cisco IQ نم ادج عئاشلا مييقتلا دعي .كانه نم اهتيوقتو تارغثلا فاشتكا تايصوت
.Cisco زاهجل ريطخلا ينمألا فعضلاو (LDOs) ةمدخلا ضفر نيب ةلدابتملا ةقالعلا

q. له Cisco u. (ملعي) يف رفوتي Cisco IQ؟

A. يف ايلاح ملعتلا رفوتي ال Cisco IQ. يف ةيلبقتسملا قيرطلا ةطراخ نم اءزج اذه دعيو 
.27 يلاملا ماعلا

؟Cisco IQ يف تانايبلا ةجلاعمو لالدتسالا دعاسم لمعيس فيك .س

 نكميو Cisco نم RTP تانايب زكرم يف ايلاح ايزكرم AI دعاسم جاتنتسإ دعي :ةيزكرملا - فلأ
.قطانملا عيمج لبق نم هيلإ لوصولا

 ءانثأ ليمعلا تانايب نيزخت متي ال .ةلاح الب ةمدخك LLM ةقبط لمعت :ةلاحلا ةميدع ةجلاعم
.ةحارلا

 فيرعت تامولعم) PII لقن متي مل .نمآ لكشب ةهجومو ةتقؤم تابلطلا نوكت :نامألا
.LLM ل ةيساسألا ةينبلا ىلإ (ةيصخش



 يعانطصالا ءاكذلا ةيفافش لوح ةينف ةظحالمو ضرعلا نع فشكلا ىلإ عوجرلا ىجري
.ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل

تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاوو لمعلا تاصنم لماكت

q. جمد متي له IQ نم Cisco لثم ةيساسألا ةمظنألا عم Catalyst Center و Intersight؟

 .مداخلا ىلع Catalyst زكرمب لاصتالل Cisco IQ طابترإ رشن ءالمعلا يلوؤسمل نكمي .معن .ج
.Intersight مادختساب Cisco نم IQ ليصوت ءالمعلل نكمي امك

؟تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو Cisco IQ معدتس له .س

 انب ةصاخلا ةيلاحلا قيرطلا ةطراخ ىلع (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو فئاظو نوكت .معن .ج
.27 ةيلاملا ةنسلا يف رفوتت نأ عقوتملا نمو

 ةمظنألا وأ رطاخملا ةرادإ لثم) ةيجراخ تاهج تاودأ ىلإ تانايبلا Cisco IQ ردصت نأ نكمي له .س
؟(ةيجراخلا لوصألا ةرادإل ةيساسألا

a. رفوتس Cisco IQ ليمعلا تانايب ريدصتل ةنرم اقرط:

 Excel وأ CSV تاقيسنت ىلإ نوزخملا ريرقت تانايب ريدصت نكمي :يوديلا ريدصتلا
.يروفلا مادختسالل

•

 تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو نم ةيوق ةعومجم ريوطت ايلاح يرجيو :يجمانربلا ريدصتلا
.ةيلآ ةروصب تانايبلا جارختساب حامسلل

•

.27 يلاملا ماعلا يف هذه تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو تاردق قالطإ ررقملا نمو

؟ثلاثلا فرطلا ةزهجأ Cisco نم IQ معدي له .س

.27 ةيلاملا ةنسلا يف ثلاثلا فرطلا ةزهجأ معد ايلاح ررقملا نمو - فلأ

 تامولعم ةحولو Meraki تامولعم ةحولو Catalyst زكرمب ةرشابم Cisco نم IQ لصتيس له .س
Nexus ؟ىرخأ مكحت تادحوو

a. معديس Cisco IQ ب لاصتالا Catalyst Center، Intersight، Meraki Dashboard، SD WAN 
Manager، Webex Control Hub.

؟Cisco نم IQ مض قيرف ءاشنإل ططخ يأ دجوت له .س

https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19997275235396702
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19950757990294277


 معدل ةيلخادلا قرفلاو ءاكرشلاو ءالمعلل ةيمقرلا دراوملا نم ديدعلا ءاشنإب انمق دقل .أ
 لمعتس .قاحتلالل لصفنم صصخم قيرف كانه نوكي نل .مامضنالاو بيردتلاو نيكمتلا
 نوكيس ،ةينقت لئاسم يأل ةبسنلاب .Cisco IQ ىلإ ءالمعلا لوصو معد ىلع CX قرف عيمج

TAC معدلل ارفوتم.

ةيصوصخلاو تانايبلا عمج

؟لالدتسالا ءانثأ LLM ىلإ ةساسحلا تانايبلا وأ PII لاسرإ عنمي يذلا ام .س

 ةيلمع نإ .ةقطنم ةيأل LLM بلط يف PII تانايب جردت ال ثيحب ماظنلا ممص - فلأ
 متي ،ةباجتسالا عاجرإ درجمبو ؛طقف ةركاذلا يف اهتجلاعم متيو ةلاحلا ةميدع جاتنتسالا

 ءاكذلا ةيفافش لوح ةينف ةظحالمو ضرعلا نع فشكلا ىلإ عوجرلا ىجري .تانايبلا لهاجت
.يعانطصالا

؟تانايبلا عمجل ةادأ كالتما ءالمعلا نم بلطي له .س

a. ةبرجتل ةبسنلاب SAAs، طابترإ دوجو مزلي ال IQ نم Cisco، ةدشب هعيجشت متي نكلو 
 نم IQ تازيم نم ديدعلا لمعت نل ،تانايبلا عيمجت نودب .ةيليصفت ةصصخم ىؤر ءاشنإل

Cisco قالطإلا ىلع وأ لماك لكشب.

؟ليمعلا تانايب ةيصوصخ ةرادإ متتس فيك .س

 ،ليمعلا تانايب ةيصوصخل Cisco ةجلاعم ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل .أ
.يعانطصالا ءاكذلا ةيفافش لوح ةينف ةظحالمو ضرعلا فشك ىلإ عوجرلا ىجري

؟يعانطصالا ءاكذلا دعاسم مادختسإ دنع ةقطنملا رداغت يتلا تانايبلا له .س

 :ةيلاتلا تانايبلا قطانم رظنا - فلأ

.ةقطنملا لخاد ةدوجوم تانايبلا لازت ال ،ال :ةيكريمالا ةقطنملا •
 متي .معن :نابايلاو ئداهلا طيحملاو ايسآ/ايقيرفإو طسوألا قرشلاو ابوروأ قطانم

 رماوألا رطس ةهجاو تانايب ديدحتلا هجو ىلع) تانايبلا نم ةيعرف ةعومجم لاسرإ
.تارمتؤملا ءارجإل ةدحتملا تايالولا ةقطنم ىلإ (LLM لمعل ةبولطملا

•

CX و Cisco IQ ةباحس

؟ةرفوتم CX ةباحس لظتس له .س

https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19997275235396702
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19950757990294277
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19950757990294277
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19997275235396702
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-portal.html#/19950757990294277


 يضارتفالا رمعلا ةياهن خيرات ديدحت دعب متي مل ،كلذ عمو ،ارفوتم A. CX Cloud لظيس
.CX ةباحسل

Cisco IQ معدل ةيساسألا ةهجاولا يه Cisco. جمانرب ىلإ لاقتنالا ىلع انئالمع عجشن اننإ 
Cisco IQ تاقيبطتلاو تازيملاو تاناكمإلا لضفأو ثدحأ نم ةدافتسالا مهل ىنستي ىتح.

؟CSPC عمجم مادختسإ ءالمعلا ناكمإب لظيس له .س

a. معد ءالمعل نكمي Cisco ةباحس يف نيدوجوملا نييلاحلا CX عمجم مادختسإ CSPC يف 
Cisco IQ. طابترإ تيبثت ىلإ ددج ءالمع يأ جاتحيس ،كلذ عمو Cisco IQ لاصتال هنيوكتو 

.PREM ىلع زاهجلا

Q. ةباحس ءالمع ليحرت متيس له CX ىلإ نيدوجوملا Cisco IQ؟

 .Cisco IQ ىلإ سلس ليحرت ءارجإل CX Cloud ةبرجت يف اراعش A. CX ةباحس ءالمع ىري فوس
 https://iq.cisco.com ىلإ نوتأي نيذلا نيمدختسملا عيمج نم ققحتلاب Cisco IQ موقيس

.ليحرتلا لالخ مهداشرإو CX Cloud Super مدختسم لوؤسم لعفلاب اوناك اذإ ام ةفرعمل

q. نراقت فيك Cisco IQ عم CX Cloud، ةباحس ءالمع اهعقوتي نأ بجي يتلا تارييغتلا امو CX 
؟نويلاحلا

A. Cisco IQ ةطساوب اهليغشت متي يتلا ةيمقرلا ةبرجتلا يه AI معد نم لكل Cisco تامدخلاو 
 ضعب لمشتو .طقف Cisco معد ىلع اروصقم CX Cloud ناك .لبقتسملا يف ةيفارتحالا

:يلي ام زييمتلا تالاجم

 خيراوتو لوصألا مئاوق لوألا ماقملا يف CX Cloud رفوت :يئاقلتلا هليغشتو AI جمد
 ةتمتأ تاناكمإ مدقيو يوديلا ليلحتلا بلطتي امم ،حئاصنلاو يضارتفالا رمعلا ةياهن

 هتربخ لالخ نم Generate AI و Agentic ةينقت Cisco نم IQ مدختسي ؛ةدودحم ءاكذ وأ
 ةلباق تاداشرإو رطاخم ليلحتو ةيراوح تاهجاوو ةتمتؤم تاصخلم ميدقتل ةيمقرلا

.ذيفنتلل

•

 ىؤرلاو تايصوتلل CX Cloud AI مدختست ال :قايسلاو يصخشلا عباطلا ءافضإ
 ةصاخ ضارغأل هؤانب مت يذلا (AI) يعانطصالا ءاكذلا ساسأ لالخ نمو .ةئيبلاب ةصاخلا

.ةصصخم تاءارجإو تايصوتو ةيقايس ىؤر مدقي ،Cisco IQ نم

•

 ىلع اهتردق ثيح نم Cisco CX Cloud ءاكذ لدعم زواجتي :ةيؤبنتلاو ةيقابتسالا تاردقلا
 ةيصوتلاو رطاخملا ديدحت ىلع دعاسي امم ،ةيؤبنتو ةيقابتسإ تاداشرإ ريفوت

.تالكشملا ثودح لبق تاءارجإلاب

•

 اهنإف ،ةايحلا ةرود ةلحرم تانايب رفوت CX Cloud تناك امنيب :دحوملا مدختسملا ةبرجت
 نم لكل ةدحوم ةيمقر ةبرجتك Cisco نم IQ ميمصت مت ؛معدلا تامدخ ىلع رصتقت تناك

.لماكلاب ةايحلا ةرود لاوط ةيفارتحالا تامدخلاو معدلا

•

 تانايبلا ريسفتل ايودي ادهج CX Cloud بلطتي :اهليثمتو تانايبلا طيسبت
 يعانصلا ءاكذلا Cisco IQ ءاكذ لصاح مدختسي ،ىرخأ ةيحان نمو .اهبجومب لمعلاو ةحاتملا

 اطسبم اقفدتو لوصألل حضوأ اصيخلت مدقيو ،ةلصلا تاذ ريغ تانايبلا ةيفصتل

•

https://iq.cisco.com


.يفرعملا لمحلا نم دحلل لمعلا ريسل
 رايعم معدي ."دادعإلا ىلع" تارايخ نودب ،SAAs لحك طقف CX Cloud رفوتي :رشنلا ةنورم

IQ نم Cisco ريياعم قيبطتب ةصاخلا رشنلا تايلمع SAA ماظنلا لخاد رشنلا تايلمعو 
.ةعونتملا قفاوتلاو نامألا تابلطتم يبلي امم ،ةصاخلا رشنلا تايلمعو يساسألا

•

q. لا نيب قرفلا يدبي نأ ةلاح لامعتسإ تمدق تنأ عيطتسي CX و ةباحس cisco iq ؟ةبرجت

A. نم ءاكذلا لدعم لثمي Cisco ميدقت ةيفيك يف ايجذومن الوحت Cisco ةيقابتسالا ىؤرلل 
 متيو ،لماكلاب اهليخت داعم ةيمقر ةهجاو نع ةرابع وهف .يكذلا يئاقلتلا ليغشتلاو

 بارتقالا نم ةفلتخم تايوتسمب زيمتتو ،يعانطصالا ءاكذلا ةزهجأ مادختساب اهليغشت
.مدختسملا ةكراشمل جذومنو تاناكمإلاو

 Cisco IQ رفوت امنيب لوصألاب ةمئاق CX Cloud ضرعت ،لوصألا يف ،لاثملا ليبس ىلع
 ىؤر Cisco نم IQ ضرعي ."تاراشإلا" مادختساب (AI) ءاكذلا ىلع نيمئاقلا ءاكذلاو صيخلتلا

 ةيولوألا بسح لوصألا بيترت ىلع نيمدختسملا ةدعاسمل لوصألل ةيويحلا ةيمهألا
.مهنيوكت ةيفيكو ةكبشلا يف مهتيمهأو مهرود ىلإ ادانتسا

 ةدعاق تاودأ لالخ نم لوصألا ةيوست تازيمب اضيأ حمسن فوس ،27 ةيلاملا ةنسلا يف
 ةمظنأ عيمج حيحصت نامضل Microsoft Excel جمانربو (CMDB) نيوكتلا ةرادإ تانايب

 ةصصخم اهنأب مستت Cisco ءاكذ لدعم يف ةزيمو قيبطت لك نإف ،لثملابو .تالجسلا
.ةيؤبنتو ةيقابتساو

Cisco و Cisco IQ نم ةيباحسلا ةكبشلا يف مكحتلا

q. نراقي فيك Cisco IQ عم cisco ؟مكحت ةباحس

 ةينقت قيرفل ةيجيتارتسإ تامدخو ةيراشتسإ ةربخ Cisco نم ءاكذلا لدعم مدقي - فلأ
 ،لبقتسملا يفو ،معدلاو تامييقتلاو يقابتسالا ءاكذلا مدقي وهف .هلمكأب تامولعملا

 مكحت ةدحوك Cisco Cloud Control جمانرب لمعيو .ةلماكلا ةايحلا ةرود لاوط ةيفارتحالا تامدخلا
 نم مكحتلا تادحو دحوي وهو .تايلمعلا ليغشت قرف عيمجل يلعفلا تقولا يف تايلمعلا يف

Cisco اهئاطخأ فاشكتساو اهيف مكحتلاو ةرشابملا ةكبشلل ةرشابملا ةرادإلا ريفوتل 
.اهحالصإو

 يهف .Cisco نم ةباحسلا يف مكحتلا لالخ نم ءالمعلا ىلع Cisco AI لمع لقح ضرع متيس
:لجألا ةليوط ةيجيتارتسالا ةيؤرلا نيبو ةيمويلا تايلمعلا نيب طبرلا ىلع اعم لمعت

ةلصلا تاذ مادختسالا تالاحل تانايبلا لدابتو فداهلا جمدلا لالخ نم هليغشت متي •
ءالمعلل ةقسانتم ةبرجت قيقحت نمضت •

لامعألا جئاتن قيقحتو تالكشملا عقوت ىلع ءالمعلا دعاست •



q. قفاوتي فيك IQ نم Cisco ل ماعلا يجيتارتسالا هاجتإلا عم Cisco Cloud Controlمتيس له ؟ 
؟Catalyst Center و Meraki لثم طوطخ ربع اهقالطإ

 نيب تانايبلل لدابتو فداه لماكت كانه نوكيس ،ةلصلا تاذ مادختسالا تالاحل ةبسنلاب .أ
Cisco IQ و Cisco Cloud Control ءالمعلل ةتباث ةبرجت نامضل.

Q. نيب قرفلا ام Cisco Cloud Center و Cisco IQ امهيدل نوكي امدنع ءالمعلا روظنم نم 
 يف نيكرتشملا ءالمعلل يناثلا مويلا تايلمعل المكم Cisco نم IQ نوكيس فيك ؟امهيلك

؟Cisco نم ةكبشلا يف مكحتلا

a. نم ءاكذلا لدعم ةيلاعف ةدايز متت Cisco ةصاخلا تامولعملا ةينقت ةسسؤم ةطساوب 
 ىلع ةيفارتحالا تامدخلاو معدلاو تامييقتلاو يقابتسالا ءاكذلا تازيم رفوت امك ،ليمعلاب

 ءالمعلل ءاكذلا اذه حيتي .مكحتلا تادحو ريغو مكحتلا تادحو ىنبل لماكلاب ةايحلا ةرود رادم
 .ليغشتلا نامض ةدايز نع الضف ،مهتئيب لخاد يقابتسا لكشب رطاخملا ليلقت ةيناكمإ
 اهنم ةدافتسالا متي يلعفلا تقولا يف تايلمعلا يف مكحت ةدحو Cisco Cloud Control رفوي

 ةرشابملا ةرادإلا ريفوتل Cisco نم مكحتلا تادحو دحوي وهو .ليمعلا ةيلمع قيرف ةطساوب
 طبر ىلع اعم لمعت يهف .اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتساو اهيف مكحتلاو ةرشابملا ةكبشلل
 Cisco) ىدملا ةليوط ةيجيتارتسإ ىؤرب (Cisco نم ةباحسلا يف مكحتلا) ةيمويلا تايلمعلا

IQ).

ءاكرشلا

؟ءالمعلل ةرفوتملا كلتو ءاكرشلل ةرفوتملا تاردقلا نيب قرف كانه له .س

a. رفوت دنع Cisco IQ تاردقلا يف قرف يأ كانه نوكي نل ،27 ةيلاملا ةنسلا يف ءاكرشلل 
 ءالمعلاو ءاكرشلا نم لك لصحيس .Cisco IQ يف ءالمعلل ةحاتملا كلتو ءاكرشلل ةحاتملا

 راودألا ىلإ ةدنتسملا قورفلا ضعب كانه ،كلذ عمو .Cisco نم IQ لخاد تازيملا لثامت ىلع
.Cisco تامدخب قلعتي اميف ليمعلا عم كيرشلا هبعلي يذلا رودلل اقفو

 حنم ءالمعلل نكمي نكلو ،طقف ةءارقلا رود ءاكرشلل نوكي ام ةداع ،Cisco معد عيب ةداعإ يف
 عم عيبلا ةداعإ ءاكرش لعافتي فوس .تازيملا ضعبل ةباتكلا/ةءارقلل لوصولا قح ءاكرشلا

Cisco IQ باسح ىلإ مامضنالا لالخ نم Cisco IQ ليمعلا مهحنميس ثيح ،ليمعلاب صاخلا 
 نوكي نل عيبلا ةداعإ يف ءاكرشلا نأ ينعي اذهو .ةلصلا يذ ليمعلا باسح ىلإ لوصولا

 نم نونكمتيس ،كلذ نم الدبو .Cisco نم IQ رايعمل صصخم لصفنم كيرش باسح مهيدل
.ليمعلا اهحنمي يتلا تانوذألاب ليمعلا باسح لالخ نم Cisco IQ ىلإ لوصولا

 ضورعل صصخم Cisco نم مهب صاخ IQ باسح ءاكرشلل نوكيس ،Cisco نم ءاكرشلا معد يف
 .مهب صاخلا دقعلا اهلمشي يتلا لوصألا تازيم ىلإ لماكلا لوصولاو Cisco نم ءاكرشلا معد

 .هترادإب نوموقي صصخم كيرش باسح لالخ نم Cisco IQ نم ءاكرشلا معد ءاكرش مدختسيس
 تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاوو (UI) مدختسملا ةهجاو لالخ نم Cisco IQ تازيم ىلإ لوصولا مهنكمي

(API).



؟ةتبثملا مهتدعاق لماك ىلإ لوصولا قح ءاكرشلا حنم ىلإ ءالمعلا جاتحيس له .س

 يف .لماكلاب ةتبثملا ةدعاقلا ىلإ لوصولا قح حنم مزلي ال ،عيب ةداعإ بلط يف - فلأ
 نم هب صاخلا IQ باسح ربع لوصولا ىلع كيرشلا ةقفاوم ليمعلا رفوي امدنع ،لبقتسملا

Cisco، ةداعإ دقع اهلمشي يتلا طقف ةددحملا لوصألا ضرع ىلع نيرداق ءاكرشلا نوكيس 
 ىدل نوكيس ،(27 ةيلاملا ةنسلل هل ططخملا) GA كيرش يف .مهب صاخلا Cisco معد عيب

 .Cisco نم IQ باسح يف حاتملا لماكلاب IB باسح ىلإ لوصولا حنم ىلع ةردقلا اضيأ ءالمعلا
 ةمئاق لمعت .مهتامدخ تاجايتحإ ةيبلتل نيددعتم ءاكرش عم نولمعي ءالمعلا نأ كردن نحن
 دحأ ىري ال ىتح ءاكرشلاب ةصاخلا تانايبلا عانق ىلع Cisco نم (IQ) لوصولا يف مكحتلا

.رخآلا كيرشلاب ةصاخلا تامولعملا ءاكرشلا

؟Cisco نم IQ ىلإ لوصولا نم نوعزوملا نكمتيس له .س

 مهب صاخلا Cisco نم IQ باسح ىلإ لوصولاب نيعزوملا ضيوفت نم ءالمعلا نكمتيس ،معن .أ
.27 ةيلاملا ةنسلا يف ماعلا رفوتلا رادصإ يف

؟Cisco IQ ب اقحتلم هب صاخلا Cisco معد ليمع ناك اذإ ام كيرشلا فرعيس فيك .س

a. قالطإ يف GA ةيناكمإ ىلع ءاكرشلا لصحيس ،(27 ةيلاملا ةنسلل هل ططخملا) ءاكرشلل 
 ،Cisco نم ةينعملا IQ تاباسحل مامضنالا ةلاحو ،مهيدل عيبلا ةداعإ ءالمع عيمجل ةيؤر
.Cisco نم IQ يف تامولعملا ةحول ربع كيرشلا لوصو ةلاحو ،ليمعلا لوؤسم تامولعمو

 وأ هيلإ لوصولا ىلع قفاو دق هيدل Cisco معد ليمع ناك اذإ ام كيرشلا فرعيس فيك .س
؟هضفر

 ينورتكلإ ديرب لاسرإ متيس ،هئاغلإ وأ هضفر وأ هباسح ىلإ لوصولا ليمعلا حنم دنع .أ
 نمض ءاكرشلل ةنسحم ضرع ةقيرط حرطل ططخن امك .ءاكرشلا نيمدختسملا ىلإ تمتؤم

.مهئالمع عيمج ربع لوصولا ةلاح ةيؤر ءاكرشلل نكمي ثيح GA يف Cisco نم (IQ) ءاكذلا لدعم

 نم مهب صاخلا ءاكرشلل IQ باسح ىلإ لوصولا قح ءالمعلا حنم ءاكرشلل نكمي له .س
Cisco؟

 نم مهئاكرشل IQ باسح ىلإ لوصولا قح مهئالمع حنم ىلع نيرداق ءاكرشلا نوكيس ،معن .أ
Cisco. دعب امل ةزيملا هذه طيطخت مت GA 27 ةيلاملا ةنسلا يف.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


