
عيمجل "ةفورعم ريغ" ةلاح CUIC ةرادإ ضرعت
 مكحتلا زكرم ةحفص يف دقعلا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةلكشملا
لحلا
ةلص تاذ بويع

ةمدقملا

"ةفورعم ريغ" ةلاحب ةعومجملا ماظن دقع ضرع متي Cisco (CUIC) نم دحوملا ءاكذلا زكرم يف
.ةللضم

ةلكشملا

ةلاح نم Device Center بيوبتلا ةمالع ققحت<- Control Center تحت دوجوملا CUIC لوؤسم يف
.دقعلا

.يلاتلا رمألا مادختساب Catalyina.out تالجس ليزنتب مق

admin: file get activelog tomcat/logs/catalina*

.catalyina.log فلم يف ةيلاتلا أطخلا لئاسر نع ثحبا

com.cisco.ccbu.oamp.omgr.wsm.WSMConnectionException: حداف لقن أطخ:
sun.security.validator.ValidatorException: اهب قوثوم ةداهش ىلع روثعلا متي مل
 at com.cisco.ccbu.oamp.omgr.wsm.WSMRequest.sendRequest(WSMRequest.java:167)
 at
com.cisco.ccbu.oamp.omgr.wsm.status.httpStatusRequestManager$HttpStatusRequestWorker.ru
n(HttpStatusRequestManager.java:95)

com.cisco.ccbu.oamp.omgr.wsm.WSMConnectionException: حداف لقن أطخ:
sun.security.validator.ValidatorException: اهب قوثوم ةداهش ىلع روثعلا متي مل
 at com.cisco.ccbu.oamp.omgr.wsm.WSMRequest.sendRequest(WSMRequest.java:167)



 at
com.cisco.ccbu.oamp.omgr.wsm.status.httpServmStatusRequestManager$HttpServmStatusRequ
estWorker.run(HttpServmStatusRequestManager.java:90)

لحلا

Cisco" ةمدخ ليغشت دعأو Tomcat ةداهش ءاشنإ ةداعإب مق - ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا ةلاح يف
Tomcat".

admin:set cert regen tomcat

admin:utils service restart Cisco Tomcat

اهخسنت ةداعإ ىلإ جاتحت يهف - ةيعيرشتلا ةئيهلا نم ةعقوملا تاداهشلل ةبسنلاب امأ
.ءارجإلل اقفو

UCCE: نم ةعقوملا ةداهشلا ىلع لوصحلا CA اهليمحتو

.رذجلا نم ةيادب حيحص بيترتب اهليمحت متي ةلسلسلا نم صيخارتلا لك نأ نم دكأت

ةلص تاذ بويع

(1)9.0 ةفورعم ريغ اهنأ ىلع CUIC ةلاح CSCua46681 OAMP زاهج يف مكحتلا رهظي
ريغ (1)9.0 ةئيه ىلع ماظنلا رادصإو قيبطتلا CSCua47572 OAMP ب بيحرتلا ةحفص رهظت
ةفورعم
ةحوتفملا ةلودجملا ريراقتلا ببسب ةفورعم ريغ CSCun82152 تانايبلا ةعومجم ةلاح
x، 9.x، 10.0.8 ةيهتنملا
"ةفورعم ريغ تانايبلا ةعومجم ةلاح" أطخلا ةلاسر عم CSCur39984 CUIC ريراقت لشف
10.5(1)،9.1(1)
(1)10.6 ةفورعم ريغ CSCuy08053 تانايب ةدعاق ةلاح
(Start، Shutdown، Restart ،لاثملا ليبس ىلع) CSCuu10923 مكحتلا زكرم رارزأ ليطعت متي
10.5.1، 11.0

/content/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise-1101/200286-Unified-CCE-Solution-Procedure-to-Obtai.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCua46681
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCua47572
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun82152
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur39984
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuy08053
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuu10923


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


