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ةمدقملا

Cisco ل Unified Contact Center Enterprise (UCCE) جمانربل موعدملا رشنلا دنتسملا اذه فصي
Live Data ربتخملا ةئيب يف

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Unified Contact Center Enterprise (UCCE) لح

● Cisco Live Data ةزيم

ةمدختسملا تانوكملا

.Cisco Live Data نم (2)11.0 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

حرشلا

الوأ ةزيملا رابتخإ ىلإ ءاكرشلا\ءالمعلا ليمي ،جاتنإلا يف ةديدج تارييغت يأ ذيفنت لبق
هذه يف UCCE 11.X زمر يف ةديدج نوكت يتلا ةرشابملا Cisco تانايب جردنتو .ربتخملا يف
.ددحم لكشب هرادصإو UCCE لح رشن مزلي ثيح ربتخملا ةئيب يف حاجنب اهذيفنتلو ةئفلا
هذه ةطساوب اهمعدو اهرابتخإ مت يتلا كلتو لمعملل ةفلتخملا رشنلا عاونأ حضوي اذهو
.ةزيملا

:Sprawler رشن عون



موقي يذلا مداخلا سفن ىلع امهليمحت متي تانايبلا مداخو ماظنلا ةرادإ دادعإ نم عونلا اذه يف
مل .(PG) ماظنلل ةيفرطلا ةزهجألا ةباوبو لجسملاو تاملاكملا هجوم تاقيبطت ليغشتب
.ةرشابملا تانايبلا ةزيمل همعد وأ ميمصتلا اذه رابتخإ متي

.ادعاصف UCCE 10.x رادصإ نم اهرابتخاو لمعلا ماظتنا مدع ةزيم معد لامهإ مت :ةظحالم

:لجسملا رشن عون

فلتخم يضارتفا فيضم ىلع هليغشت متي تانايبلا مداخو دادعإلا ةرادإ نم عونلا اذه يف
.دحاو مداخ ىلع ماظنلل PG تاقيبطتو لجسملاو تاملاكملا هجوم ليغشتب حمسي امم
ةافوتسم طورشلا هذه تماد ام لمعت ةئيبلا هذه يف ةيحلا تانايبلا

UCCE ىلعأ وأ (2)11.0 رادصإلا ىلع●

لجسم رشن مادختساب ةرشابملا تانايبلا UCCE نم (1)11.0 رادصإلا معدي ال :ةظحالم
.450 ءالكولا

●CCE 450 ل دحوملا ءالكولا لجسم رشن عون ديدحت متي

ةيضارتفالا ةزهجألا ىلع (ةيرايتخالا) ةيوناثلاو ةيساسألا Live Data مداوخ دجوت
ةينعملا

●

ةزهجألا ىلع Cisco نم دحوملا ءاكذلا زكرمل (ةيرايتخالا) ةيوناثلاو ةيساسألا مداوخلا دجوت
اهب ةصاخلا ةيضارتفالا

●



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


