
Cisco Unified Intelligence ءاطخأ فاشكتسأ
Center (CUIC) ربع اهحالصإو HTTPS يف
Finesse 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةلكشملا
لحلا
.ةيجراخ ةهجل عباتلا ةيكذلا تاودألا فيضم نم tomcat.pem ةداهش ليزنتب مق .1 ةوطخلا
.يساسألا Finesse مداخ ىلإ ةداهشلا ليمحتب مق .2 ةوطخلا
.يساسألا Finesse مداخ ىلع Cisco Finesse Tomcat ليغشت ةداعإب مق .3 ةوطخلا
يوناثلا ىلع Cisco Finesse Tomcat ليغشت ةداعإب مق ،ةنمازملا لامتكا دعب .4 ةوطخلا
.Finesse مداخ             
ىرخأ ةلكشم
لحلا
CUIC ةداهش ليمحتب مق ،Finesse يف يساسألا ماظنلا لوؤسم ةحفص نم .1 ةوطخلا
TOMCAT نم ةقثك TOMCAT
ةقثوك CUIC ىلإ Finesse تاداهش ليمحت .2 ةوطخلا
ةنايصلا راطإ ءانثأ كرتشمو Finesse رشان ىلع رصانعلا هذه ليغشت ةداعإب مق .3 ةوطخلا
مادختساب
رماوألا هذه             
كرتشمو CUIC رشان ىلع تامدخلا هذه عيزوت ةداعإ كنكمي .4 ةوطخلا

ةمدقملا

cisco Finesse يف ةادأ CUIC (cisco unified intelligence center) ىرحتي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
.ةيكذلا ةادألا قيبطت ءانثأ ةلكشملا هذه ىلع روثعلا مت .HTTS ربع

.Cisco نم TAC سدنهم ،سيردوم رحس لبق نم ةمهاسملا تمت

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

كيويك

ةعارب

مدختسملا نوكملا

CUIC 10٫5

Finesse 11.0



ةلكشملا

:Finesse لوؤسم طيطخت يف ،طابترالا اذه مادختساب ةديدج CUIC ةيكذ ةادأ ءاشنإ مت

<gadget>/3rdpartygadget/files/WebService/WebService.xml</gadget>

:هذه أطخلا ةلاسر عم لشف ،نكلو

"ريظنلا ةقداصم متت مل :HTTP 500 - javax.net.ssl.SSLPirUnverifiedException ةلاح"

لحلا

تامولعملا تاودأ عقومو Finesse نم تامولعملا تاودأ ةيواح نيب HTTPS لاصتاب حامسلا بجي
ةيكذلا ةادألا موقت API ل تاءاعدتسإ يأ ذيفنتو ةيكذلا ةادألا ليمحتل ةيجراخ ةهج نم
.ةيجراخلا ةهجلا مداخ ىلإ اهئارجإب

يف دوجوملا ةيكذلا ةادألل URL ناونع مدختسي نأ بجي .كرتشم مساب ةداهشلا عيقوت بجي
(لماكلاب لهؤم لاجم مسا وأ IP ناونع مدختسي ناك ءاوس) مسالا سفن بتكملا حطس طيطخت
يف دوجوملا مسالا عم ةداهشلا مسا قباطتي مل اذإ .هب ةداهشلا عيقوت متي يذلا مسالاك
ةادألا ليمحت متي الو هب قوثوم ريغ لاصتالا نإف ،ةيكذلا تاودألاب صاخلا URL ناونع
.ةيكذلا

رقنا .ضرعتسملا يف ةيكذلا تاودألاب صاخلا URL ناونع لخدأ ،ةداهشلا مسا ىلع روثعلل
مسالا لقح نع ثحبا .ليصافتلا ضرع رقنا مث نيوانعلا طيرش يف لفقلا ةنوقيأ
.عئاشلا

هلاخدإ مت يذلا DNS فيضم مادختساب مسالا اذه لح ىلع ارداق Finesse فيضم نوكي نأ بجي
مادختساب" CLI رمأ ليغشتب مق ،مسالا لح ىلع Finesse ةردق نم ققحتلل .تيبثتلا ءانثأ
."<hostname> ةكبشلا لاصتا رابتخإ

عباتلا ةيكذلا تاودألا فيضم نم tomcat.pem ةداهش ليزنتب مق .1 ةوطخلا
.ةيجراخ ةهجل

فرطلا تاودأ فيضم ىلع Cisco نم دحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لوخدلا ليجست (أ
لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا FQDN نوكي ثيح ،https://FQDN/CMPLATFORM) ثلاثلا
.(ثلاثلا فرطلا تاودأ فيضمل

1.

.2.تاداهشلا ةرادإ<نيمأت ىلع رقنا (ب
.3.ثحب رقنا (ج
.tomcat.pem.4 ةقطقط (د
.5.بتكملا حطس ىلع هظفحو فلملا ليزنت قوف رقنا (ه

.يساسألا Finesse مداخ ىلإ ةداهشلا ليمحتب مق .2 ةوطخلا

يساسألا Finesse مداخ ىلع Cisco نم دحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ىلإ لوخدلا ليجست (أ
(http://FQDN:8080/cmplatform، نوكي ثيح FQDN مداخل لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا
Finesse).

1.

.2.تاداهشلا ةرادإ<نيمأت ىلع رقنا (ب
.3.ةداهشلا ليمحت ىلع رقنا (ج



.Tomcat-trust.4 ددح ،CertificateNamedrop-downlist نم (د
ةوطخلا يف هليزنتب تمق يذلا tomcat.pem فلم ىلإ حفصتو حفصت رقنا (ه
.ةقباسلا

5.

.1.فلملا ليمحت قوف رقنا (و

.يساسألا Finesse مداخ ىلع Cisco Finesse Tomcat ليغشت ةداعإب مق .3 ةوطخلا

ىلع Cisco Finesse Tomcat ليغشت ةداعإب مق ،ةنمازملا لامتكا دعب .4 ةوطخلا
يوناثلا

.Finesse مداخ            

ىرخأ ةلكشم

ىرت نأ عقوتت ،Finesse ىلإ CUIC نم ةلاحلا هذه يف نوكت ةيجراخ ةهج نم ةداهش ليمحت درجمب
مسق يف ةروكذملا أطخلا ةلاسر عم لشفت لازت ال اهنكلو ،Finesse ىلإ اهليمحت مت ةادألا
.ةلكشملا

لحلا

مادختساب "ريظنلا ةقداصم متت مل :javax.net.ssl.SSLPeerUnverifiedException" أطخلا لح مت
:ةيلاتلا تاوطخلا

ةداهش ليمحتب مق ،Finesse يف يساسألا ماظنلا لوؤسم ةحفص نم .1 ةوطخلا
CUIC TOMCAT نم ةقثك TOMCAT

ةقثوك CUIC ىلإ Finesse تاداهش ليمحت .2 ةوطخلا

ءانثأ كرتشمو Finesse رشان ىلع رصانعلا هذه ليغشت ةداعإب مق .3 ةوطخلا
مادختساب ةنايصلا راطإ

رماوألا هذه            

-utils service restart Cisco Tomcat
UTILS Cisco Finesse Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ -

كرتشمو CUIC رشان ىلع تامدخلا هذه عيزوت ةداعإ كنكمي .4 ةوطخلا

-utils service restart Cisco Tomcat
"ءاكذلا زكرم ريراقت" ةمدخ ةمدخلا ليغشت ةداعإ -





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


