
اهتيقرت تمت يتلا CVP ءاطخأ فاشكتسأ
جمارب ىلع رهظي ال يذلا رادصإلا ،اهحالصإو
Windows Add/Remove 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

ةيقرت رادصإ ساكعنا مدع دنع اهحالصإو ةلكشملا فاشكتسأ ءارجإ دنتسملا اذه فصي
Customer Voice Portal (CVP) جمانرب ىلع Windows Add and Remove.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:تاجتنملا هذهب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP مداخ

●Windows ليغشتلا ماظن

ةمدختسملا تانوكملا

:ةغيص ةيجمربو جوتنم اذه ىلع ةقيثو اذه يف ةمولعملا تسسأ

●CVP 10.5 مداخ

CVP Server 9.0(1)●

●CVP (OAMP) تايلمع مكحت ةدحو

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا



Add/Remove يف رادصإلا ليصافت ثيدحت رذعت ،10.5 رادصإلا ىلإ CVP مداوخ ةيقرت دنع
Programs. ةروصلا يف حضوم وه امك .ميدقلا رادصإلا ضرع نكمملا نم لازي ال.

لحلا

(جمارب ةلازإ/ةفاضإ) Add/Remove Programs يف اهثيدحت متي ال رادصإلا ليصافت نأ امب
CVPserver. ةيليصفتلا تاوطخلا لك انه .حاجنب تمت ةيقرتلا نأ نم دكأتلا كيلع بجي ،الوأ.

رادصإ نم ققحت  .جاتنإلا ىلع ريثأت دوجو مدع نم دكأتو تامولعملا هذه نم ققحت .1 ةوطخلا
CVP ل ةيعرفلا ةحفصلا يف CVP: https://<CVP Server IP/Hostname>:8443/CVP/DIAG. وه امك
.ةروصلا يف حضوم



فلملا C:\Temp\CiscoUnifiedCVPInstall.log :راسملا ،تيبثتلا تالجس نم ققحت .2 ةوطخلا
.هذه لجسلا ةصاصق يف حضوم وه امك .أطخ يأ ثودح نود حاجنب تافلملا خسن نم دكأتو

[5-3-2016 03:46:40] Informational:  "wrapper.java.additional.9= -

Djava.rmi.server.hostname=XX.XX.XX.XX" has been inserted into wrapper.conf

[5-3-2016 03:46:40] Informational:  UpdateWrapperConfwithIPAddress: conf file found. Exit the

ifelse block completely



[5-3-2016 03:46:40] Informational:  Exit UpdateWrapperConfwithIPAddress

[5-3-2016 03:46:40] Informational:  Set file attributes for

C:\Cisco\CVP\conf\cvp_pkgs.properties to FILE_ATTR_NORMAL

[5-3-2016 03:46:40] Informational:  "cvp-pkgs.CVPServer = 1" has been inserted into cvp-

pkgs.properties

[5-3-2016 03:46:40] Informational:  "cvp-pkgs.was-VoiceXMLServer = TOMCAT" has been inserted

into cvp-pkgs.properties

[5-3-2016 03:46:40] Informational:  Found and deleted old Log Analysis shortcut link

[5-3-2016 03:46:40] Informational:  LaunchApp - success running: Executing cmd=

[5-3-2016 03:46:40] Informational:  Copy succeeded.

[5-3-2016 03:46:52] Informational:  Updating Time Zone Information

[5-3-2016 03:46:52] Informational:  Running Sun Java Time Zone updater for JRE 1.6

[5-3-2016 03:46:52] Informational:  LaunchApp - success running: Executing cmd=

[5-3-2016 03:46:52] Informational:  Copy succeeded.

[5-3-2016 03:46:52] Informational:  update Complete.

حضوم وه امك .C:\Cisco\CVP\conf\cvp_pkgs.properties نم مزحلا ليصافت نم دكأت .3 ةوطخلا
.ةروصلا يف

:راسملا ،CVP رادصإ فلم ىلع رادصإلا ثيدحت نم ققحت .4 ةوطخلا
C:\Cisco\CVP\conf\VERSION. فلملا ليصافت يه هذه.

      

PRODUCT_NAME=CVP

MAJOR_NUMBER=10

MINOR_NUMBER=5

MAINT_NUMBER=1

SR_NUMBER=0

ES_NUMBER=0

DROP_NUMBER=0

BUILD_NUMBER=189

BUILD_TIMESTAMP=1401424905000

فلملا ناك اذإ .امامت هسفن رادصإلا تاذ CVP تيبثت ةادأ فلم ليغشت ةداعإب مق .5 ةوطخلا
مت دق تيبثتلا نأ اضيأ دكؤي اذهو  .ةيلاحلا ةيقرتلا ضاهجإ متي ،رادصإ ثدحأ هيلع اتبثم
.ةروصلا يف حضوم وه امك .لبق نم حاجنب



،CVP تيبثت ةلازإل Microsoft لجس ةميق يف حيحصلا رادصإلا رفوت نم دكأت .6 ةوطخلا
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninst
all\{7599836D-BE1D-4D87-94CB-D92FB93EDA7D}. ةرشابم هذه لجسلا ليصافت طبترت
.جماربلا ةلازإ/ةفاضإ يف حضوملا رادصإلاب

رادصإلا مقر اهل ليجستلا ةميق تناك اذإ ةلكشملا حالصإ ىلع تاوطخلا هذه كدعاست
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،ميدقلا

- لجسلا ررحم يف عقوملا ىلإ لقتنا
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Microsoft\Windows\CurrentVersion\U
ninstall\{7599836D-BE1D-4D87-94CB-D92FB93EDA7D}

●

.رادصإلا ضرع زمرلا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا ،ةشاشلا نم نميألا ءزجلا يف
ليدعت ددح ،ةطقن ضرع متي

●

●. 10.5.1 ىلإ ةميقلا تانايب لقح ريرحتب مق ،ىرخأ (POP) دجاوت ةطقن ضرع متي





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


