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ةمدقملا

IP Interactive و Customer Voice Portal (CVP) ةلكشم ةجلاعم ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Voice Response (IPIVR) ةيكذلا تالاصتالا ةرادإ ىلع ضعبلا مهضعب عم نيكرتشملا (ICM).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CVP●

●رفيبيإ

ICM●

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ةرئادو ةقاعإلا يوذ صاخشألا تاطبارل يلودلا دهعملا نيب شياعتلا رابتخإ وأ ةرجهلل ارظنو
كانه نوكت دق ،ةيلودلا تالاصتالا ةرئاد يف (VRU) ةيتوص ةباجتسإ ةدحوك مهب لاصتالا
:ةيلاتلا يه VRU ديدحتب ةصاخلا دعاوقلا .بنج ىلإ ابنج تادحولا هذه لمعت نأ ىلإ ةجاح

يذلا بولطملا مقرلل هنيوكت مت يذلا ليمعلا ليثم ةفرعمل الوأ هجوملا ققحتي  .1 ةوطخلا
.يصنلا جمانربلا ذيفنتب ماق



ليثمب نرتقملا VRU ديدحت نم ققحتي هنإف ،ليمع ليثم نيوكت ةلاح يف  .2 ةوطخلا
.اذه ليمعلا

نيوكتل ضرعتساو نيوكتلا ةرادإ ىلإ لقتنا ،ليمعلا ليثمب نرتقملا VRU عون ةفرعمل
ICM > Enterprise > ةدقع ICM > ليثم فشكتسم ICM. نيميلا ىلعو ليمعلا فيرعت ددح
.ليمعلا ليثمب ةنرتقملا ةكبشلاب ةصاخلا VRU ةدحو ىلع عالطالا كنكمي

مقرلا نأ وأ ،ليمعلا ليثمب ةطبترم ةكبشلل VRU ةدحو دوجو مدع ةلاح يف  .3 ةوطخلا
VRU ةدحو راتخي هجوملا نإف ،"الب" ىلع هنييعت مت ليمعلا ليثم ىلع يوتحي بولطملا
.ةكبشلل ةيضارتفالا

لكشي نأ ضرعتساو ريدم ليكشت ىلإ ،VRU ةكبش ريصقتلا تيأر in order to تقطقط
ICM>ماظن<ةمولعم ماظن<عورشم. 

ةيمستلا ةفرعم نم ققحتي هنإف ،ةكبشلل VRU ةدحو يه ام هجوملا ددحي نأ درجمب  .4 ةوطخلا
.يلوألا راسملا بلط يف هلاسرإ مت يذلا هيجوتلا ليمعل اهنيوكت مت يتلا

ضرعتساو نيوكتلا ريدم ىلإ لقتنا ،ةكبشلا VRU ل اهنيوكت مت يتلا تايمستلا ضرعل
ثحبا .بسانملا VRU عقوم ددحو ةكبشلل VRU فشكتسم < فشكتسملا تاودأ < تاودأ ىلإ
.يلوألا راسملا بلط يف هلاسرإ مت يذلا هيجوتلا ليمعل اهنيوكت مت يتلا ةيمستلا نع

نيوكتلا

.شياعتلا اذه نيوكت ةلوهسب كنكمي ،اذه لمع ةيفيك مهفت نأ درجمبو

.VRU فشكتسم يف IPIVR VRU و CVP ءاشنإب مق .1 ةوطخلا

.ICM ليثم تحت ليمعلل نيفيرعت ءاشنإب مق .2 ةوطخلا

●IPIVR VRU عم iPIVR ل دحاو



● CVP VRU عم CVP ل دحاو



.ةبولطملا ماقرألا ىلع ءالمعلا تافيرعت طبرأ .3 ةوطخلا

●IPIVR ىلع مئاقلا كرحتملا هيجوتلل



●CVP ىلإ دنتسملا قبسملا هيجوتلا وأ رشنلا ةدام هيجوتل 



ةحصلا نم ققحتلا

لماشلا تاملاكملا قفدت يف CVP هيجوت ليمعل بولطملا مقرلا ىلع ةملاكم ءارجإب مق
CVP عم ةملاكملا لمعت نأ بجيو CVP كIVR.

●

ةملاكملا لمعت نأ بجيو CUCM نم CUCM هيجوت ليمع بلط مقرب لاصتا ءارجإب مق
.يصنلا IPIVR جمانرب هاجتاب

●

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

:ICM هجوم تالجس نم ققحتلا كنكميف ،حيحص VRU ديدحت متي مل اذإ ،ام ببسل

،RA: (65536 x 0 : 0) NewCall: CID=(152454،501)، DN=4150، ANI=3003 عبتت 16:01:37:990
CED=، RCID=5000، MRDID=1، CallAtVRU=0، OpCode=0.
16:01:38:054 RA-RTR Trace: (65536 x 0 : 0) TranRouteToVRU: Label=4100، CorID=1،
vruid=5001.

RCID وه CUCM نم اههيجوت متي ةملاكملا نأل ارظن CUCM و VRUID وه IPIVR.

.نيوكتلا حيحصت بجيف ،حيحص ريغ VRU فرعم ناك اذإ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


