
Customer Voice ب ةصاخلا bat. تافلم حرش
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CVP ةعفد تافلم
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ةمدقملا

.اهعقاوم ىلع ءانب ةبترم ةفلتخم CVP BAT تافلم مادختسإ دنتسملا اذه فصي

  

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CVP●

●Cisco نم IOS Voce (VXML ) عيسوتلل ةلباقلا زيمرتلا ةغل ةباوب

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

CVP ةعفد تافلم

CVP ماعلا: (عقوملا: C:\Cisco\CVP\bin)

capture.bat  جمانربلا اذه دجي :فصولا NIC جمانرب ىلإ عمتسي نأ يح Windump.●



capture_stats لخدم تامولعم ةفاك طاقتلال :ةدعاسملا ةادألا ةفيظو :فصولا DIAG.●

clean_cvp_log.bat: دلجم نم تالجسلا فذحي :فصولا CVP: VXML ، Operation Resource
Manager (ORM) ، Web Services Manager (WSM) ، Call Server كلذ ىلإ امو..

●

clean_cvp_log.bat: مداخ تاقيبطت نم تالجسلا فذحي :فصولا VXML ( طاشنلا تالجس،
(..كلذ ىلإ امو TOMCAT تالجس

●

بتكاو رماوأ هجوم حتفا :ءاعدتسالا ةيفيك.SIP تاملاكم ءاشنإل ةادأ :فصولا ميسيس
CSIM. ةلثمألا ةمئاق مادختسإ ضرع متي.

●

ليلد يف فلم يف اهظفحو ةددحم ةكبش ةهجاو نم مزحلا طاقتلال ةادأ :فصولا رسأ
متي .capture بتكاو رماوأ هجوم حتفا :ءاعدتسإ ةيفيك.يضارتفا لكشب CVP تالجس
.ةلثمألا ةمئاق مادختسإ ضرع

●

يمومعلا ديرفلا فرعملا تاذ تاءاعدتسالا تافرعم ةيفصتل ةادأ :فصولا عاقلا جراخ
(GUID) فلم يف ظفحلاو PCAP بتكاو رماوأ هجوم حتفا :ءاعدتسالا ةيفيك.ديدج
extractguid. ةلثمألا ةمئاق مادختسإ ضرع متي.

●

هجوم حتف :ءاعدتسإ ةيفيك.CVP عبتت تايوتسم نييعت ةادأ :فصولا ءاطخألا حيحصت
.ةلثمألا ةمئاق مادختسإ ضرع متي .debug بتكا مث رماوأ

●

بتكاو رماوأ هجوم حتفا :ءاعدتسالا ةيفيك.ينفلا CVP معد راهظإل ةادأ :فصولا ضرع
show. ةلثمألا ةمئاق مادختسإ ضرع متي.

●

بتكاو رماوأ هجوم حتفا :ءاعدتسالا ةيفيك.CVP لجس ىلع Unix tail رمأ :فصولا ليذن
.Ctrl-C فاقيإ بجي .ايلات

●

:عقوملا
.ةلثمألا ةمئاق مادختسإ ضرع متي .عقوم بتكاو رماوأ هجوم حتف :ءاعدتسالا ةيفيك

●

install_cs_cert، install_vxml_cert.bat تيبثتو ORM_NT.bat: تافلملا هذه مدختست :فصولا
ظفح متي .HTTPS معدل تاداهش تافلمو ORM حاتفمو XML مداخو CallServer ءاشنإل
.اهب بعالتلا لبق يطايتحإ خسن عقوم ىلإ ةيلصألا server.xml و keystore. تافلم

●

PropertiesMerger.bat:
.ةيساسألا ماظنلا تيبثت فئاظو ضعبل CVP تبثم ةطساوب مدختسي :فصولا

●

runcvp.bat: لجس تالاخدإ نييعتل تبثملا مدختسي :فصولا TOMCAT.●

sendSignal.bat: فرعم مادختساب جمانربلل سدكم غيرفت ةيلمع ءاشنإب موقي :فصولا
.ددحملا ةيلمعلا

●

uninstall_cs_cert.bat و uninstall_vxml_cert.bat و uninstallORM_NT.bat: هذه مدختست :فصولا
متي .HTTPS معدل تاداهشلا تافلمو ORM حاتفمو XML مداخو CallServer فذحل تافلملا
.اهب بعالتلا لبق يطايتحإ خسن عقوم ىلإ ةيلصألا server.xml و keystore. تافلم ظفح

●

UpgradeOrm.bat، upgradeWSM.bat: دادعإ :فصولا Classpath يف ةئف ذيفنتل ORM يتلا
wrapper.conf ل ةيقرتلا ءارجإ عم ايئاقلت لماعتت

●

CVP: (C:\Cisco\CVP\bin\TAC) نيوكت ةداعإ

reimage.bat نيوكتلا ةداعتسال ةدعاسملا ةادألا ةعفد :فصولا (wrapper.conf،
orm.properties، orm.xml و messageAdpater.properties) تيبثتلل.

●

updatermiserverify.bat ثيدحتل ةدعاسملا ةادألا فلم :فصولا RMI Server IP لاخدإ يف
.لجسلا

●

VXML: (C:\Cisco\CVP\VXMLServer\admin) مداخ

changeAppAdminPerm.bat ةمدقتملا ةيلعافتلا مظنلل :فصولا (AIX) طقف.●

deployAllNewApps.bat تاقيبطت ةفاك ليمحت :فصولا CVP ةركاذلا ىلإ ةديدجلا.●



flushAllOldApps.bat تاقيبطت ليمحت ءاغلإب مق :فصولا CVP مت اذإ ةركاذلا نم ةميدقلا
.اهرادصإ متي ملو اهدلجم فذح

●

getVersions.bat تانوكم نم تارادصإ رهظي :فصولا VXML (ادج ةديفم ريغ) ةفلتخم●

pauseServer.bat تاقيبطت عيمج قلعي :فصولا CVP ةقاشرب.●

resumeServer.bat تاقيبطت عيمج فنأتسي :فصولا CVP.●

status.bat تاقيبطت ؛صيخرتلا تامولعم ضرعي :فصولا CVP اهتاملاكم ددعو اهتلاحو.●

updateAllApps.bat تاقيبطت عيمج ثدحي :فصولا CVP ديج لكشب.●

updateCommonClasses.bat تاقيبطتل ةماعلا تائفلا ثيدحت :فصولا CVP.●

CVP Tomcat: (C:\Cisco\CVP\CallServer\Tomcat\bin،
C:\Cisco\CVP\wsm\Server\Tomcat\bin، C:\Cisco\CVP\VXML\Server\Tomcat\bin

ةرادإل اهمادختسإ متيو TOMCAT عم دلجملا اذه يف مزحلا تافلم عيمج نحش متي
TOMCAT.

●



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


