
مداخ تانايب ةدعاق ةلازإ ءاطخأ فاشكتسأ
 اهحالصإو CVP ريراقت
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
اهحالصإو ةعئاشلا تاهويرانيسلا مظعم ءاطخأ فاشكتسأ
رورملا ةملك قباطت مدع
رورملا ةملك قباطت مدع لح
sp_frag_mgt: -310 نزخملا ءارجإلا ليغشت لشف :أطخلا عم ةلازإلا لشف
310- أطخلل ةلازإلا لشف لح
sp_frag_mgt: -206 نزخملا ءارجإلا ليغشت لشف أطخلا عم ةلازإلا لشف
206- أطخلل ةلازإلا لشف لح
ةحصلا نم ققحتلا

ةمدقملا

Customer ل ريراقتلا مداخ تانايب ةدعاق ةلازإ ءاطخأ فاشكتسأ تاوطخ دنتسملا اذه فصي
Voice Portal (CVP) ("ةيليللا ةلازإلا"و "ئراوطلا ةلازإ" نم لك) اهحالصإو.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP مداخ

●Cisco نم (ICM) ةدحوملا ةيكذلا تالاصتالا ةرادإ

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cvp Reporting Server 8.5 ىلعأو●

●CVP (OAMP) تايلمع مكحت ةدحو

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



اهحالصإو ةعئاشلا تاهويرانيسلا مظعم ءاطخأ فاشكتسأ

رورملا ةملك قباطت مدع

. CSCuw90124 اذهل للخ كانه .CVP_dbuser و cvp_dbadmin رورم تاملك قباطت نم دكأت

.ريراقتلا مداخب ةصاخلا CVP تالجس يف ءارجإلا اذه نم ققحتلا نكمي

:ةيقطنملا تاصاصقلا

During night purge time 12:00 midnight as per the configuration done on OAMPserver, Purge

started.

10.XX.XX.XX: Sep 20 2017 00:00:02.986 +0400: %CVP_10_5_RPT-1-REPORTING_ALERT_MESSAGE:  Starting

purge handler operation. [id:4024]

But failed due to password issue,

10.XX.XX.XX: Sep 20 2017 00:00:06.012 +0400: %CVP_10_5_RPT-3-REPORTING_DB_ERROR_MSG:  

(Database: cvp_data) Failed running the stored procedure sp_got_space(): java.sql.SQLException:

Incorrect password or user com.informix.asf.IfxASFRemoteException: cvp_dbadmin@XX.com is not

known on the database server.: java.sql.SQLException: Incorrect password or user

com.informix.asf.IfxASFRemoteException: cvp_dbadmin@XX.com is not known on the database server.

(DBScript.testPurgeNeeded)

java.sql.SQLException: Incorrect password or user com.informix.asf.IfxASFRemoteException:

cvp_dbadmin@XX.com is not known on the database server.

رورملا ةملك قباطت مدع لح

:CVP_dbuser و CVP_dbadmin رورم ةملك طبض ةداعإ

.ريراقتلا مداخل ديعب بتكم حطس لمع ةسلج حتف .1 ةوطخلا

.لوؤسملا تازايتما هيدل مدختسم مادختساب مداخلا ىلإ لوخدلا ليجستب مق .2 ةوطخلا

مداخ ىلع cvp_dbuser و cvp_dbadmin و CVP Informix ريراقت يمدختسم دوجو نم دكأت .3 ةوطخلا
.CVP ريراقت

تاعومجمو نييلحملا نيلوؤسملا يف ءاضعأ CVP ريراقت ومدختسم نوكي نأ بجي .4 ةوطخلا
.Informix لوؤسم

.ةنمؤم ريغ CVP ريراقت يمدختسم تاباسح نأ نم دكأت .5 ةوطخلا

رورم ةملك رييغت لبق CVP OAMP مكحت ةدحو ربع ريراقتلا مداخ فاقيإ نم دكأت .6 ةوطخلا
Windows. مداخ فاقيإ متي مل اذإ Reporting Server، مسا ةعومجمب لاصتالا لواحي هنإف
.cvp_dbuser باسح لفقيو ةحيحص ريغ رورملا ةملك/مدختسملا

.CVP ريراقت مداخ ىلع ليغشت ةلاح يف Cisco نم CVP دراوم ةرادإ ةمدخ نأ نم دكأت .7 ةوطخلا

< ةيلحملا تاعومجملاو نويلحملا نومدختسملا < رتويبمكلا ةرادإ ىلإ لقتنا .8 ةوطخلا
.نومدختسملا

رورم ةملك ىلإ informix، cvp_dbadmin، cvp_dbuser ل رورملا ةملك طبض ةداعإب مق .9 ةوطخلا
.ةتقؤم

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw90124


CVP ريراقت مداخ < ةزهجألا ةرادإ ىلإ لقتناو OAMP مكحت ةدحول بيولا ةحفص لخدأ .10 ةوطخلا
تاملك رييغت < تانايبلا ةدعاق ةرادإ ددح .هريرحتو CVP ريراقت مداخ نيوكت ديدحت .دحوملا
.مدختسملا رورم

ةملك لخدأ مث ،ةميدقلا رورملا ةملكك 9 ةوطخلا نم ةتقؤملا رورملا ةملك لخدأ .11 ةوطخلا
.ةديدجلا ةمئادلا رورملا

.تاعومجملاو نييلحملا Windows يمدختسم لالخ نم تاباسحلا لفق مدع نم دكأت .12 ةوطخلا

.CVP Reporting Server ةمدخ ليغشت ةداعإب مق .13 ةوطخلا

sp_frag_mgt: -310 نزخملا ءارجإلا ليغشت لشف :أطخلا عم ةلازإلا لشف

.ريراقتلا مداخب ةصاخلا CVP تالجس يف ءارجإلا اذه نم ققحتلا نكمي

Logsnippet:

10.XX.XX.XX 00:00:03.683 -0500: %CVP_8_5_RPT-3-REPORTING_DB_ERROR_MSG: (Database: cvp_data)

runDBPurge -- Failed running the stored procedure sp_frag_mgt: -310

10.XX.XX.XX 00:00:03.683 -0500: %CVP_8_5_RPT-1-REPORTING_DB_PURGE_FAILED:The Reporting

(Database: cvp_data) database purge operation failed [Duration: 0.50

310- أطخلل ةلازإلا لشف لح

.ريراقتلا مداخ يف cvp_data لودج يف ماهلا ريغ لودجلا طاقسإب مق ،لشفلا اذه لحل

،ةلازإلا ةيلمع ليغشت دنع .لعفلاب (كلذ نم الدب ءزج وأ) لودج دوجو ىلإ 310- أطخلا زمر ريشي
ال ةلازإلا ةيلمع نأل ارظن .لودجلا طاقسإ متي مث ماه ريغ مساب لودج ىلإ ءازجألا لصف متي
،ةلكشملا هذه لحل .ةلازإلا ةيلمع ةياهن يف Informix.junk لودج فذح متي ال ،حاجنب لمعت
:ةيلاتلا تاوطخلا ذاختاو ايودي لودجلا فذح كمزلي

Informix Dynamic Server < (جماربلا عيمج) All Programs < (ءدبلا) Start ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.<cvp_db_<dbname < (يكيمانيدلا مداخلا)

.dbaccess لخدأ .2 ةوطخلا
.لاصتا ددح ،ةمئاقلا نم .3 ةوطخلا
.cvp_data ،ةلاحلا هذه يف .بسانملا مداخلا ددح ،تانايبلا ةدعاق مداوخ ةمئاق نم .4 ةوطخلا
.لوخدلا ليجست مسا <مدختسملا مسا ةبلاطم ةذفان يف بتكا .5 ةوطخلا
.مدختسملا رورم ةملك بتكا ،<رورملا ةملك ةبلاطم ةذفان يف .6 ةوطخلا
.cvp_data يهو ،اهمادختسإ دارملا تانايبلا ةدعاق ددح .7 ةوطخلا
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلإ ةدوعلل جورخ ددح .8 ةوطخلا
.مالعتسا ذيفنتل مالعتسالا ةغل ددح .9 ةوطخلا
. مالعتسالا طاقسإ لودجل ماهلا ريغ ينورتكلإلا ديربلا ليغشتب مق .10 ةوطخلا
.حاجنب ةلازإلا ةيلمع ليغشت متي ،لودجلا فذح درجمب

sp_frag_mgt: -206 نزخملا ءارجإلا ليغشت لشف أطخلا عم ةلازإلا لشف

.ريراقتلا مداخب ةصاخلا CVP تالجس يف ءارجإلا اذه نم ققحتلا نكمي

Logsnippet:



10.XX.XX.XX Nov 04 2017 00:02:55.489 +0400: %CVP_10_5_RPT-3-REPORTING_DB_ERROR_MSG:   (Database:

cvp_data) runDBPurge -- Failed running the stored procedure sp_frag_mgt: -206 [id:4012]

10:XX.XX.XX Nov 04 2017 00:02:55.520 +0400: %CVP_10_5_RPT-1-REPORTING_DB_PURGE_FAILED:  The

Reporting  (Database: cvp_data)  database purge operation failed [Duration: 89.72 seconds].

[id:4006]

206- أطخلل ةلازإلا لشف لح

فذحا ،Purgelist ببسب كلذ ناك اذإ .نزخملا ءارجإلا لشف ببس مهفل Frag_mgt جارخإ نم ققحت 
Purgelist لودج نم CVPADMIN.

توص رورم ةرتف ءانثأ تاوطخلا هذه ذاختإ نم دكأت ،SQL ءازجأ تالجسل ةبسنلاب :ريذحت
.ةضفخنم

Call ليغشتو cvp_data تانايب ةدعاق ىلإ لوخدلا ليجستل dbaccess ةادألا مدختسأ .1 ةوطخلا
sp_frag_mgt('d')يف جارخإلا ةباتك متت .؛ CVPHOME\log\Frag_mgt.out

.ماهلا ريغ رهطملا ببسب قلع دق ناك اذإ امم ققحت .2 ةوطخلا

:لجسلا ةصاصق

evaluates to alter fragment on table vxmlelement detach partition sys_p5962 junk

EXECUTE IMMEDIATE alter fragment on table vxmlelement detach partition sys_p5962 junk

;

exception : looking for handler

SQL error = -626 ISAM error = -106  error string =  = ""

cvp_admin لودج لباقم ciscoAdmin:purgelist نم * select مالعتسالا ليغشتب مق .3 ةوطخلا
.purgelist نم ققحتلل

.ةضفخنم توص رورم ةرتف ءانثأ تاوطخلا هذه ذاختإ نم دكأت :ريذحت

مداخ ىلع CVP Cisco CVP CallServer ةمدخ فاقيإب مق ،دروملا ةئف فرعم فذحل .4 ةوطخلا
.ريراقتلا

"؛'d'=ءارجإلا ثيح Purgelist نم فذح" dbAccess ciscoAdmin رمألا ليغشتب مق .5 ةوطخلا

.حاجنب هذيفنت متي ناك اذإ امم ققحتلل ايودي sp_frag_mgt ءارجإلا ليغشتب مق .6 ةوطخلا

.ريراقتلا مداخ ىلع CVP Cisco CVP CallServer ةمدخ ليغشت ءدب .7 ةوطخلا

ةحصلا نم ققحتلا

  

أطخلا عم ةلازإلا ةيلمع لح دعب ،ال مأ حيحص لكشب لمعت ةلازإلا ةيلمع تناك اذإ امم ققحتلل
:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،206

.ةلازإ لشف لئاسر دوجو مدع ديكأتو CVP تالجس نم ققحتلا كنكمي .1 ةوطخلا

اهمادختساو تانايبلا ةدعاق ةحاسم نم ققحتلل onstat -d رمألا ليغشتب مق .2 ةوطخلا



.كلذ ىلإ امو اهرفوتو

ةرفوتملا تانايبلا ديكأتل cvp_data لودج لباقم تامالعتسالا هذه ليغشتب مق .3 ةوطخلا
CVP ةلازإ تادادعإ يف ةينعملا لوادجلل اهنيوكت مت يتلا ءاقبتسالا ةرتف ىلإ ادانتسا
OAMP.

   select min(dbdatetime) from vxmlelement

  select min(dbdatetime) from call



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


