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ةمدقملا

توصلا ةباوب (OAMP) تايلمع مكحت ةدحو ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
حيحص لكشب بيولا تاحفص ضرع متي ال امدنع اهحالصإو Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا
.Internet Explorer 11 عم

 ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

  

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Customer Voice Portal (CVP) ●

ةمدختسملا تانوكملا

  

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 10.5(1) هدعب امو●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 ةلكشملا

.Internet Explorer 11 عم حيحص لكشب CVP OAMP بيو تاحفص ضرع متي ال



ةلمتحملا بابسألا

عم Windows 2008 R2 Server Enterprise عم قفاوتلا يف لكاشم Internet Explorer 11 هجاوي
Service Pack 1.

هب ىصوملا ءارجإلا

يف Microsoft Windows (KB2639308) ماظنل لجاعلا حالصإلا درس نم دكأت .1 ةوطخلا
تيبثتب مق ،ةحاسم كانه نكت مل اذإ .Windows 2008 R2 Server ىلع ةتبثملا تاثيدحتلا
.Microsoft Windows ل لجاعلا حالصإلا

مل اذإ .عقوتم وه امك لمعت تايلمعلا مكحت ةدحول بيو تاحفص تناك اذإ امم ققحت .2 ةوطخلا
.3 ةوطخلا ىلإ ةعباتملاب مقت

فاقيإ وأ Windows تازيم ليغشت< جماربلا < مكحتلا ةحول < أدبا ىلع رقنا .3 ةوطخلا
.اهليغشت

.نميألا ءزجلا نم IE ESC نيوكت رتخأ .مداخلا ريدم ةذفان حتف متي .4 ةوطخلا

.نيمدختسملاو نيلوؤسملا لقح نم لك يف ويدارلا ليغشت فاقيإ رز ددح .5 ةوطخلا

.تايلمعلا مكحت ةدحول بيو تاحفص صحفو Internet Explorer 11 ليغشت ةداعإب مق .6 ةوطخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


