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ةمدقملا

يف نوكي امدنع لاصتالا مداخل يداع ليغشت فاقيإ ذيفنت ىلإ ةجاحلا دنتسملا اذه فصي
.يئزجلا عضولا

 ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

  

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Customer Voice Portal (CVP) ●

ةمدختسملا تانوكملا

  

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 9.0(1)●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 ةلكشملا

.(PIM) ةيفرطلا ةزهجألا ةهجاو ةرادإ جمانرب لطعت دنع ةيئزج ةلاح ىلإ تاملاكملا مداخ لوحتي
(OAMP) يف لاصتالا مداخ ةلاح رهظت ةيئزجلا ةلاحلا يف عئار لمع فاقيإ ذيفنت متي امدنع
.يلعفلا لاصتالا مداخ ةلاح فاقيإ متي امدنع up ك



 لحلا

لمتحملا ببسلا

ةمهملا ذيفنت هنكمي ال ،ةيئزج ةلاح يف "لاصتالا مداخ" ىلع حيرم ليغشت فاقيإ ءارجإ دنع
اهنأو لعفلاب ةلطعم اهنأل ارظن ىرخألا تامدخلاو PIM ليغشت فاقيإ يف ةلثمتملا ةداتعملا
ديق ضرعت Call Server Windows ةمدخ لازت ال ،كلذ عمو ."فاقيإلا مت" ةلاح ىلإ لقتنت
.ليغشتلا

هب ىصوملا ءارجإلا

ليغشت فاقيإب امئاد لوؤسملا موقي نأ بجي ،ةيئزج ةمدخ يف لاصتالا مداخ نوكي امدنع
.فيطل ليغشت فاقيإ نم الدب يداع



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


