
راسم ىلإ طئاسولا تافلم ليمحت ةيفيك
مداخ يف يضارتفالا راسملا نم الدب فلتخم
 CVP طئاسو
تايوتحملا

ةمدقملا
 ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
 ةلكشملا
هب ىصوملا ءارجإلا

ةمدقملا

راسم نم الدب فلتخم راسم ىلإ طئاسولا تافلم ليمحت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم (CVP) ءالمعلا توص ةهجاوب صاخلا طئاسولا مداخ ىلع يضارتفالا عقوملا

 ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

  

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Customer Voice Portal (CVP) ●

ةمدختسملا تانوكملا

  

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 11.5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 ةلكشملا

عيمج تيبثتب موقي يضارتفالا تيبثتلا صارقأ كرحم :D يف CVP تيبثت متي امدنع
تاودأ مادختسإ متي امدنع ،كلذ عمو ،<طئاسولا فلمل رذجلا ليلدلا> /:D يف طئاسولا تافلم



مادختساب طئاسولا تافلم ليمحتل Cisco Unified Contact Center Management (CCMP) لثم
CVP رفوي يذلا REST APIs موقي ،طئاسو فلم ءاشنإل CVP ىلإ تافلملا ليمحتب C:
.<طئاسولا فلمل رذجلا ليلدلا>

هب ىصوملا ءارجإلا

.cisco\cvp\conf\orm.properties\:<ةنمضملا صارقألا كرحم> نيوكتلا فلم ثيدحتب مق

<IIS طئاسو مداخل يساسألا راسملا> = mediaserver.root.dir :ةملعملا

:لاثملا ليبس ىلع

D:/intepub/wwot راسملا ىلإ طئاسولا تافلم ليمحتل

mediaServer.root.dir = d:/intepub/wwotPath :مادختسالا

:لوح تامولعملا نم ديزم

ناك اذإ ىتح :C يف تافلم ءاشنإب امئاد طئاسو تافلم ءاشنإل CSCvc65944 REST API موقي
CVP يف اتبثم D:

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc65944


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


