
ال يذلا اهحالصإو CVP مداخ ءاطخأ فاشكتسأ
 IP ناونع رييغت ببسب هيلإ لوصولا نكمي
تايوتحملا
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ةيساسألا تابلطتملا
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ةلكشملا صخلم
ةلمتحملا بابسألا
بولطملا ءارجإلا

ةمدقملا

ةلباقلا ريغ Customer Voice Portal (CVP) ةلاح ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.IP ناونع رييغت دعب اهحالصإو OAMP يف لوصولل

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا
:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP مداخ

● Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةلكشملا صخلم

.هيلإ لوصولا نكمي ال هنأ ىلع اجردم نآلا حبصأو دحوملا CVP مداخب صاخلا IP ناونع ريغت

ةلمتحملا بابسألا

 .يلحملا نيوكتلا فلم يف دحوملا CVP مداخب صاخلا IP ناونع رييغت مت

.CVP تايلمع مكحت ةدحو ةرادإ ةحفص مدختسأ ،IP ناونع رييغتل :ةظحالم

بولطملا ءارجإلا

فذح كنكميف ،يلحملا نيوكتلا فلم يف مداخلاب صاخلا IP ناونع رييغتب لعفلاب تمق اذإ
نأل كلذو .مداخلا ىلع نيوكتلا صئاصخ تافلم لظت نكلو ،تايلمعلا مكحت ةدحو نم مداخلا
ةفاضإ دنع .يلصألا IP ناونع مادختساب مداخلا ىلإ لوصولا اهنكمي ال تايلمعلا مكحت ةدحو
متي مل .ةديدج صئاصخ تالاخدإ ءاشنإ متي تايلمعلا مكحت ةدحو ىلإ ديدجلا IP ناونعب مداخلا
وأ Cisco كيرشب لصتا .ايودي اهتلازإ بجيو يلصألا نيوكتلا صئاصخ تافلم فيظنت
.صئاصخلا تافلم ةلازإل ةدعاسم ىلع لوصحلل ينقتلا Cisco معدب



:ناونع مداخلا تريغ in order to حيحصلا ءارجإلا وه اذه

.C:\Cisco\CVP\conf دلجملا عجار .CVP تامدخ عيمج فقوأ .1 ةوطخلا

.reimage.bat لغشو \C:\Cisco\CVP\bin\TAC ىلإ لقتنا ،CVP مداخ ىلع رمألا هجوم نم .2 ةوطخلا

.ةعباتملل Enter طغضاو y بتكا

كنكمي .حاجنب هجارختسإ مت ZIP C:\Cisco\CVP\bin\TAC\reimage.zip فلم ىرت ىتح رظتنا
.ةضورعملا أطخلاو ريذحتلا لئاسر لهاجت

قوف اجودزم ارقن رقنا .C:\Cisco\CVP\bin\UpdateRMIServerIP ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا
updatermiserverify.bat ناونع ثيدحتل IP لجس فلم يف Windows وwrapper.conf.

ريغ) صيخرت ةفاضتسإ ةداعإ ىلإ ةجاحب تنك اذإ ،زاهجلا نم ميدقلا صيخرتلا فذحا .4 ةوطخلا
.(CVP ل يكذلا صيخرتلا مادختساب هدعب امو 12.5 رادصإلا ىلع قيبطتلل لباق

كنكمي ،CVP ل يكذلا صيخرتلا لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :ةظحالم
.ويديفلا اذه ةدهاشم

تيبثتلا دعب ام ةلاح يف زاهجلا .زاهجلا اذه نم CVP تامدخ عيمج ليغشت ةداعإب مق .5 ةوطخلا
.(OAMP) اهدادمإو CVP ةيلمع ةرادإ ةنايص نم نيوكتلا تارييغت يقلتل زهاج

https://video.cisco.com/video/6150086329001


.ديدجلا زاهجلل رشنو ظفح ددح ،تايلمعلا مكحت ةدحو نم .6 ةوطخلا

ىلع قيبطتلل لباق ريغ) ابولطم ناك اذإ ديدجلا صيخرتلا ةفاضتسإ ةداعإب مق .7 ةوطخلا
.(يكذلا CVP صيخرت



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


