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ةمدقملا

تاملاكملا مداخ عم اهحالصإو ةعئاشلا تالكشملا فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 :ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت



●ةمدقتملا CVP تازيم

Cisco Unified Contact و Cisco Unified Intelligent Contact Management (ICM) رشن تايلمع
Center Enterprise (UCCE)

●

ةمدختسملا تانوكملا

 :ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP Server 9.0(1)●

UCCE 9.0(1)●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

تارصتخملا ةمئاق

●(SIP) لمع ةسلج ءدب لوكوتورب

●(VXML) توصلل عسوملا زيمرتلا ةغل

●(NAM) ةكبشلا قيبطت ريدم

●(ECC) عسوملا لاصتالا قايس

●OAMP (ORM) دراوم ريدم

●(IVR) يلعافتلا يتوصلا درلا

●(VRU) ةيتوصلا ةباجتسالا ةدحو

●(TTS) مالك ىلإ صنلا ليوحت

1 ةلكشملا صخلم

ديهمتب VXML ةرابع موقت امدنع Call Server يف ةيناث 2 ىلإ 1 نم اريخأت دحوملا CVP ضرعي
.ةملاكملا

Cisco Unified CVP 10.0(1) هدعب امو.

CSCuq07550 :ةنرتقملا صارقألا

ةلمتحملا بابسألا

.ةفلتخم ةيعرف تاكبش يف VXML ةباوبو لاصتالا مداخ ناك اذإ ريخأتلا ثدحي

هب ىصوملا ءارجإلا

.زاهجلا لجس ررحم حتفا .1 ةوطخلا
:يلاتلا راسملا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Tcpip\Parameters\Interfaces\<int
erface GUID>.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq07550


.1 ىلع TcpAckFrequency ةملعم نييعتب مق .3 ةوطخلا
.Windows زاهج ليغشت ةداعإب مق .4 ةوطخلا

  

2 ةلكشملا صخلم

ةلاح ىلإ لفسأ ةلاح نم لاصتالا مداخ ةلاح ريغتت مل ،ريراقتلا مداخل يرابجإلا فذحلا دعب
.ىلعأ وأ يئزج

".ةلطعم لاصتالا مداخ ةلاح :Opsconsole Control Center" :أطخلا ةلاسر

Cisco Unified CVP 7.x، 8.x، 9.x، 10.x.

ةلمتحملا بابسألا

.فلات Call Server Message Adapter.Properties فلم

ءارجإ ذاختاب يصوت

.Call Server ىلع CVP_HOME\bin\tac\reimage.bat ليغشتب مق ،رماوألا رطس نم .1 ةوطخلا
."تايلمعلا مكحت ةدحو دراوم ةرادإ" ةمدخ ليغشت ةداعإب مق .2 ةوطخلا
ءاعدتسإ مداخ < ةزهجألا ةرادإ رتخاو ،تايلمعلا مكحت ةدحو ىلإ لوخدلا ليجستب مق .3 ةوطخلا
CVP.
.لاصتالا مداخ ىلع اهقيبطتو تارييغتلا ظفحل رشنو ظفح قوف رقنا .4 ةوطخلا

مداخو ريراقتلا مداخو VXML مداخو كرتشملا عقوملا تاذ ةزهجألا عيمج رشن بجي :ةظحالم
عقوم يف زاهج لكل تاوطخلا هذه راركت بجي .reimage.bat ليغشت دعب ويديفلا طئاسو
.كرتشم

.CVP زاهج تيبثت ةداعإ كنكمي ،يرايتخإ لكشب :ةظحالم

3 ةلكشملا صخلم

ةعاس نييعت ةداعإ ببستت .IVR ةمدخ تابلط فاقيإ ىلإ ماظنلا ةعاس طبض ةداعإ يدؤت
.لمعلا نع IVR ةمدخ فقوت يف لاصتالا مداخ ىلع ماظنلا

Cisco Unified CVP 7.0(2) هدعب امو.

ةلمتحملا بابسألا

لوبق نع IVR ةمدخ فقوت ىلإ Unified CVP Call Server ىلع ماظنلا ةعاس تقو رييغت يدؤي
.تاملاكملا

هب ىصوملا ءارجإلا

 .دحوملا CVP لغشي زاهج ىلع Windows ماظن ةعاس نييعت ةداعإب مقت ال



.لاصتالا مداخ ىلع ةدمتعم ريغ Windows ماظن ةعاس نييعت ةداعإ :ةظحالم

4 ةلكشملا صخلم

.لاصتالا مداخ ىلإ لوصولا رذعتي

Cisco Unified CVP 7.0(2) هدعب امو.

ةلمتحملا بابسألا

:ةيلاتلا ةثالثلا طورشلا نم يأ يف هنيوكت مت نوكم نوكم ىلإ لوصولا رذعتي

ةدوجوملا "تايلمعلا مكحت ةدحو دراوم ةرادإ" ب لاصتالا "تايلمعلا مكحت ةدحو" ىلع رذعتي
مكحت ةدحو دراوم ةرادإ ،لاثملا ليبس ىلع ."لاصتالا مداخ" عم كرتشملا عقوملا يف
.ةلطعم تايلمعلا

●

نم ةلاح ثدح "لاصتالا مداخ" ىلع دوجوملا "تايلمعلا مكحت ةدحو دراوم ريدم" ملتسي مل
.نوكملا اذهب ةصاخلا مكحتلا ةدحو

●

ىقلتت ال كلذل ،لاصتالا مداخب لاصتالا "تايلمعلا مكحت ةدحو دراوم ةرادإ" ىلع رذعتي
مداخ ليغشت فاقيإ مت ،لاثملا ليبس ىلع .ةيزكرملا مكحتلا ةدحو نم ةلاحلا ثادحأ
.لاصتالا

●

هب ىصوملا ءارجإلا

ةدحو ديفت .(SIP و ،Unified ICM، IVR) ةثالثلا تامدخلا عيمج نيوكت مت ،لاثملا اذه يف
ICME ةمدخ ةلاح نع غلبت ال اهنكلو ،SERVICE_يف SIP و IVR Service نأب ةيزكرملا مكحتلا
نع مالعإلاب تايلمعلا مكحت ةدحو موقت .فورعم ريغ ببسل تايلمعلا مكحت ةدحول ةدحوملا
ةلاح عيمجتب "تايلمعلا مكحت ةدحو" موقت .هيلإ لوصولا رذعتي رمأك Unified ICM ةلاح
ةمدخ) تانوكملا نم نينثإ نأ ىري وهو .زاهجلا ةلاح ىلإ لوصولل زاهجلل ةفلتخملا تانوكملا
IVR و SIP) ىلإ لوصولا رذعتي نكلو ،ةمدخلا يف ICM ةلاح تايلمعلا مكحت ةدحو رهظت .دحوملا
ةمدخ يف SIP و IVR ةمدخ دوجو نم مغرلا ىلع هيلإ لوصولا رذعتي مداخك لاصتالا مداخ
INSERVICE.

.مداخلل ةيلعفلا ةلاحلاو لاصتالا نع اثحب ةكبشلا ةئيب نم ققحت

  

5 ةلكشملا صخلم

."ةحيحص ريغ ةريغتملا تانايبلا" أطخ نع غالبإلاب "لاصتالا مداخ" موقي

Cisco Unified CVP 7.0(2) هدعب امو.

ةلمتحملا بابسألا

ماقرألا دعب رافصألا وأ ،ةئدابلا رافصألا تاذ ميقلا يصنلا ICM جمانرب عطتقي نأ نكمي
.ةيرئاد ميق وأ ،ةيرشعلا



هب ىصوملا ءارجإلا

متت ثيحب ،ةيلعافتلا صوصنلا ررحم ةعومجم ةدقع يف ماقرألا لوح سابتقا تامالع عض
:اذإ صاخ لكشب مهم اذهو .ةلسلسك اهتجلاعم

●(خيراوتلا :لاثم) ةدوجوم ةئدابلا رافصألا

●(ةلمعلا :لاثم) ةيرشع ةمالع دعب ةدوجوم ةدئازلا رافصألا

●(يسألا نيودتلاب ةداع هنع ربعي مقر :لاثم) ادج ريبك مقرلا

6 ةلكشملا صخلم

مداخ" لالخ نم ةملاكملا ءارجإ متي ال دق .لاصتالا مداخ لجس يف VRU قيبطت يف أطخ
مداخ لجس يف ريذحت وأ أطخ ةلاسر رهظت نأ نكمي .ةبلاطملا ليغشت متي ال كلذل ،"لاصتالا
دوجوملا ريغ ECC ريغتمل 7 ةمالعلا نييعت :VRU قيبطت أطخ" أطخ ةلاسر .لاصتالا
"user.microapp.error_code" ". 

Cisco Unified CVP 7.0(2) هدعب امو.

ةلمتحملا بابسألا

وه سيل ددحملا لوطلا نأ وأ ،NAM وأ/و دحوملا ICM جمانرب ىلع ECC ريغتم نيوكت متي مل
.نيزاهجلا الك يف هسفن

هب ىصوملا ءارجإلا

 .NAM وأ/و دحوملا ICM ىلإ قباطتملا ECC ريغتم فيرعت ةفاضإب مق

7 ةلكشملا صخلم

تايوتحم عاطتقا متي .لاصتالا مداخ ربع رورملا دعب ECC تاريغتم تايوتحم عاطتقا مت
ليبس ىلع .لاصتالا مداخ ربع رورملا دعب ةيصنلا جماربلا ررحم يف نوكملا ECC ريغتم
.هنيوكت مت يذلا لماكلا صنلا سيل لصتملا ىلإ هب ثدحتلا متي يذلا TTS صن ،لاثملا
طقف وه طئاسولا ىلإ URL و قافخإ راضحإ طئاسو كانه ثيح كولسلا اذه ىلع رخآ لاثم
.عقوتملا URL لا نم ةيعرف ةعومجم

Cisco Unified CVP 7.0(2) هدعب امو.

ةلمتحملا بابسألا

جمانربلا ررحم يف اهنييعت مت يتلا ECC ريغتم ةميق لوط نأ ةلكشملا هذه ببس نوكي دق
.دادعإلا تقو يف هنيوكت مت يذلا ECC ريغتم لوطل ىصقألا دحلا نم لوطأ يصنلا

هب ىصوملا ءارجإلا

ريدم مادختساب كلذب مايقلا متيو .لوطأ ECC تاريغتمل لوط ىصقأ لعج يف لحلا نمكي
.دحوملا ICM نيوكت

مداخ ليغشت ةداعإ كمزلي ،ECC تاريغتم لوطل ىصقألا دحلا رييغتب تمق اذإ :ةظحالم



 .رييغتلا ءارجإ دعب لاصتالا

ICM و NAM تائيب عيمج يف اقباطم لوطلا نوكي نأ مزلي ،NAM/ICM ةئيب يف :ةظحالم
 .ريغتملا رمي نلف الإو ةدحوملا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


