
ةزيم مادختساب نيوكتلاو رشنلا ةيفيك
Customer مادختساب لاصتالا طخ مادختسإ
Voice Portal (CVP) 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
DS0 لاصتا طخ تامولعم
لاصتالا طخ مادختسإ مادختسإ
ICM و CVP دادعإ

ةمدقملا

.CVP مادختساب اهنيوكتو لاصتالا طخ مادختسإ ةزيم رشن ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CVP●

●توصلا ةباوب

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

لاصتالا طخ مادختسإ ةزيم ىلع ةماع ةرظن

ةدحوملا ةيكذلا تالاصتالا ةرادإو يلعفلا تقولا يف دحوملا CVP هيجوتب ةصاخلا ةيصنلا ةجمربلاو ريراقتلا دادعإل ةباوب مادختسإ متي ،لاصتالا طخ مادختسإ ةزيم لالخ نم
(ICM). 0 ةيمقرلا ةراشإلاو ةركاذلا ةلاح عفدب ةباوبلا موقت (DS0) ةيمقرلا ةراشإلا جلاعمو (DSP) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحوو (CPU) لوكوتورب ىلإ CVP ةزيملا هذه نأل .دحوملا
وأ زاهجلا لطعت دنع عرسأ لكشب لاطعألا زواجت ثدحي نأ نكميو بثك نع دراوملا ةبقارم متي هنإف ،دحوملا CVP لوكوتورب ىلإ دراوملا تانايب لاسرإل عفد ةقيرط مدختست
.دراوملا نم هجورخ

:ةيلاتلا صئاصخلا ةزيملا هذهل

لك دحوملا CVP ىلإ DSP تامولعمو DS0 تامولعمو ةركاذلاو (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو مادختساب (SIP) لمع ةسلج ءدب لوكوتورب تارايخ ةلاسر رشن ةباوب لكل نكمي ·
ةباوبلا ىلع ةيداع ليغشتلا فورظ نوكت امدنع قئاقد ثالث

ةباوبلا ىلع Cisco IOS (CLI) رماوأ رطس ةهجاو لالخ نم نيوكتلل لباق ةعفدلل ينمزلا لصافلا ·



ضفخنم ىتح ىرخأ تارايخ ةلاسر لسري الو ،ةحيحص ةراشإ = ةمدخلا جراخ عم روفلا ىلع SIP تارايخ ةلاسر ةباوبلا لسرت ،عفترم ةيئام ةمالع ىوتسم ىلإ لوصولا ةلاح يف ·
ةئطاخ ةراشإ = ةمدخلا جراخ دوجو عم ةيئاملا ةمالعلا ىوتسم ىلإ لوصولا متي

هجوم يف لاصتالا طوطخ ةعومجم ةلاح ثيدحتل لاصتالا طخ مادختسإ هيجوت مادختسإ اضيأ كنكمي .ةباوبلا ىلع (RAI) دراوملا رفوت ليلدل فادهأ ةسمخ ىلإ لصي ام دادعإ كنكمي ·

Unified Contact Center Enterprise (CCE). ةماع ةلوحم فتاه ةكبش (PSTN) ءاعدتسالل نكمي (جمانرب لالخ نم ICM يصنلا) نم قبسم هيجوت مادختساب هجوملا نع مالعتسالا

دحوملا CVP ىلإ رشنلا هيجوت ةباوب رفوتملا لخدملا مادختسال (NIC) ةكبشلا ةهجاو مكحت ةدحو

DS0 لاصتا طخ تامولعم

ICM يف اهيقلت مت يتلا DS0 و PSTN تامولعم نمضتت .لصتإ مداقلا SIP لوكوتورب نم DS0 تامولعمو ةباوبلا لاصتا طخ ربع ةدحوملا ICM رمت ،دحوملا CVP لالخ نم
:ةيلاتلا ضارغألا

ريراقتلا دادعإ ·
تارارقلا هيجوتل حاتم TrunkGroupChannelNum و TrunkGroupID تامولعم ثيح CCE ل دحوملا ةيصنلا جماربلا ررحم يف هيجوتلا ·

:ةلثمألا يف ةلاسرلا هذه مادختسإ متي
:SIP ةوعد يف PSTN ةرابع نم PSTN لاصتا طخ ةعومجم تانايب يتأت

Via: SIP/2.0/UDP

192.168.1.79:5060;x-route-tag="tgrp:2811-b-000";x-ds0num="ISDN 0/0/0:15

0/0/0:DS1 1:DS0";branch

:ناكيآ Unified ىلإ اهريرمتو PSTN لاصتا طخ ةعومجم تامولعم ليلحتل دحوملا CVP يف قطنملا اذه مدختسي

x-راسم ةمالع لقح يف :tgrp نع ثحبا ،TrunkGroupID فرعمل ةبسنلاب ·

-TrunkGroupID = 2811-b :هالعأ لاثملا مادختسإ ·<DS1 tag:و ISDN نيب تانايبلا> + <:tgrp دعب TrunkGroupID=value ىلع روثعلا مت :tgrp تناك اذإ #
000<space>0/0:15 0/0/0.

# TrunkGroupID = <ناونع IP يف يلصألا زاهجلل Via Header> + <نيب تانايبلا ISDN و:DS1tags>
.TrunkGroupID=192.168.1.79<space>0/0:15 0/0/0 :يلاتلا لاثملا مادختساب

x-ds0nun لقح يف DS0 نع ثحبا ،TrunkGroupChannelNum ل ةبسنلاب ·
TrunkGroupChannelNum = 1 :يلاتلا لاثملا مادختساب ·<DS0 :لبق ةميق> = TrunkGroupChannelNum ،اهيلع روثعلا ةلاح يف #

# TrunkGroupChannelNum = <max int value> ةميق ىلع رثعن مل اننأ ىلإ ةراشإلل DS0.

MAX_VALUE (2^31 - 1).حيحص ددع = TrunkGroupChannelNum :يلاتلا لاثملا مادختساب #

لاصتالا طخ مادختسإ مادختسإ

IOS 15.1(2) ةزيملا هذه مادختساب ىصوي .تاملاكملا ربع لايتحالا عنم ةزيم مدقي دعب اميفو
ةعفترملا ةيئاملا ةمالعلاو ٪60 ةضفخنملا ةيئاملا ةمالعلا ،ةباوبلا ىلع RAI دراوم تادادعإل
80٪.   

:IOS ةباوب نيوكت لاثم

voice class resource-group 1

  resource cpu 1-min-avg threshold high 80 low 60

  resource ds0

  resource dsp

  resource mem total-mem

  periodic-report interval 30

sip-ua

 rai target ipv4:<ip address of CVP server> resource-group 1



#configure this for each CVP server.

متي مل هنأ وأ اهنيوكت مت يتلا ةيلسلستلا لاصتالا طخ ةهجاو ىلع يوتحت POTS بلط رئاظن نأ نم دكأت
.ىرخألا DS0 تامولعم لاسرإ

dial-peer voice 10 pots

 destination-pattern 10T

 port 1/0:23

 !

 dial-peer voice 11 pots

 destination-pattern 11T

 port 1/1:23

 !

 dial-peer voice 20 pots

 destination-pattern 20T

 port 2/0:23

 !

 dial-peer voice 21 pots

 destination-pattern 21T

 port 2/1:23

 !

 dial-peer voice 30 pots

 destination-pattern 30T

 port 3/0:23

 !

 dial-peer voice 31 pots

 destination-pattern 31T

 port 3/1:23

 !

 dial-peer voice 40 pots

 destination-pattern 40T

 port 4/0:23

 !

 dial-peer voice 41 pots

 destination-pattern 41T

 port 4/1:23

      RAI:

OPTIONS sip:20.20.205.223:5060 SIP/2.0

Date: Fri, 01 Jun 2016 02:11:04 GMT

From: <sip:20.20.205.1>;tag=1AF2C70-792

X-cisco-rai: SYSTEM ; almost-out-of-resource=false;identity=20.20.205.1

X-cisco-rai: CPU ; almost-out-of-resource=false;available=99%;total=100%;used=1%

X-cisco-rai: DS0 ; almost-out-of-resource=false;available=23;total=23;used=0%

X-cisco-rai: DSP ; almost-out-of-resource=false;available=384;total=384;used=0%

X-cisco-rai: MEM ; almost-out-of-resource=false;available=86%;total=100%;used=14%

Supported: x-cisco-rai

Content-Length: 0

User-Agent: Cisco-SIPGateway/IOS-12.x



To: <sip:20.20.205.223>

Contact: <sip:20.20.205.1:5060>

Call-ID: DD292D1E-839A98AF-9DD011DE-29B4F520@10.86.129.44

Via: SIP/2.0/UDP 20.20.205.1:5060;branch=z9hG4bK3931109

CSeq: 101 OPTIONS

Max-Forwards: 70

ICM و CVP دادعإ
 1.            (OAMP).

 2.     ICM   Call Server        .

 3.    SIP        .



 4.          ICM.

بناج ىلع لاصتالا طوطخ ةعومجم فرعم لثم يفرطلا زاهجلا مقر سفن مدختسأ :ةظحالم
CVP OAMP.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


