
CVP VXML مداخ ةراش راضحإ ءاطخأ فاشكتسأ
 اهحالصإو
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
  ةلكشملا صخلم
لحلا

ةمدقملا

 .اهحالصإو Cisco نم (CVP) ءالمعلا توص ةباوبل XML (VXML) توص مداخ قيبطت راضحإ ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

●Cisco نم VXML مداخ تاقيبطت

●Cisco نم تالاصتالا زكرم

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP Server 9.x ىلعأو●

UCCE 9.x ىلعأو ●

نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم

  ةلكشملا صخلم

راضحإ ءاطخأ ببسب كلذ نأ VXML قيبطت طاشن تالجس رهظتو تاملاكملا ضعب لشف
.ةراشلا

 :أطخلا ةلاسر

 .'Badfetch' أطخ VXML قيبطت طاشن تالجس رهظت

لحلا

رذجلا دنتسملا ىلإ 'VoiceXML 'fefechtimeout ةيصاخ فضأ :نكمم لح



رتخاو بولطملا عورشملا قوف نميألا سواملا رزب رقنا ،Unified Call Studio يف
."صئاصخ"

1.

.2.رذجلا دنتسملا تادادعإ - Call Studio قوف رقنا
ىلع .ةبولطملا ةلهملا لخدأ ةميقلا تحتو ،fechtimeout لخدأ VoiceXML ةيصاخ تحت
."60s" لخدأ ،ةيناث 60 ةدمل ،لاثملا ليبس

3.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


