
ةرابع ةردق ةحص نم ققحتلا ءاطخأ فاشكتسأ
 اهحالصإو CVP (CCB) ءاعدتسإ
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ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
ضارعألا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
لحلا
مئاد لح
رابتخالل يئاهنلا لحلا

ةمدقملا

اهحالصإو (CVP) ليمعلا توص ةباوبل CCB ةلكشم فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.لاصتالا طخ ةرابع ةعس زواجت ببسب CCB ضرع ىلع لصتملا لصحي ال امدنع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CVP●

●Cisco CVP ىلع يزاجملا درلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●CVP 10.5 مداخ

Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 10.5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

نم ققحتلا ةيلمع مهف مهملا نم ،لكاشملل ةريثم ةباوبلا ةعس ةلكشم نوكت نأ لبق
لودج نم تاءاعدتسالا ددع الوأ ةيلمعلا ددحت ،يساسأ لكشبو .CCB يف لاصتالا طخ ةحص



CallLback_current عم EventTypeID (212223)راظتنالا ديق ؛، InProgress، عقاومو تاباوبل يئدبم
.ةددحم

ببس دوجو عم ةلمتكملا تاءاعدتسالا ددع ددح ،callback_current لودجلا سفن نم ،ايناث
.(لصتم) CauseID = 27و ،(لمتكم) EventTypeID = 24 :لصتم

اهنيوكت مت يتلا لاصتالا طوطخ ددعب امهنراقتو نيتميقلا نيتاه ةيلمعلا فيضت اريخأ
.Survivability.tcl ةمدخ نمض

لاسرإب موقت ةيلمعلا نإف ،اهنيوكت مت يتلا لاصتالا طوطخ دح نم ىلعأ ةجيتنلا تناك اذإ
.(0 عاجرإ) "قفاوم" لاسرإ متي الإو ،(1 عاجرإ) لشف

: CCB ل لمعتسي ةطنشلا ققحتي نأ ةغيصلا ،ةصالخلا يف

CCB trunks < (Callback_current table with EventTypeID قلعم ؛(21،22،23) يف، Inprogress، تقؤم
(لصتم) CauseID = 27 و ،(لمتكم) EventTypeID = 24 لودجل CallLback_current + (ةددحم تارابعل

.ققحتلا لشف نم لقأ CCB لاصتا طوطخ ةميق تناك اذإ

ضارعألا

راظتنالا ةمئاق ىلإ ةرشابم ةملاكملا لقتنت .CCB ضرع ىلع ةدراولا ةملاكملا لصحت ال
(EWT) يريدقتلا راظتنالا تقو نع رظنلا ضغب

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةلباقلا زيمرتلا ةغل مداخ نم CallbackEntry قيبطت نم ةطشنألا تالجس عيمجت .1 ةوطخلا
.(VXML) يتوصلا عيسوتلل

:الب ةحصلا نم ققحتلا اهيف نوكي ةملاكم يأ نع طاشنلا تالجس لخاد ثحبا .2 ةوطخلا

Validate_02,data,result,none

بسح ةملاكملا ةيفصت  .ةملاكملا هذهل GUID ىلع لوصحلا .متي مل ققحتلا نأ ينعي امم
:لاثملا اذه لثم مسا نع ثحبلاو طاشنلا بلط

start,parameter,callid=BBBBAAAACCCCDDDDEEEEFFFFAAAABBBB

تالجس يف ءاعدتسالا سفن نع ثحبا .ريراقتلا مداخل CVP ريراقت تالجس عيمجت .3 ةوطخلا
.CVP ريراقت

ValidateHandler:ValidateHandler.exec: ValidateHandler GUID=BBBBAAAACCCCDDDDEEEEFFFFAAAABBBB

results:none validation status bitmask=0x00000103

00010000011 ةجمربم ةبساح مدختسأ .يئانث ىلإ تبلا عانق مقر ليوحتب مق .4 ةوطخلا

ققحتلا لشف ىرت نأ بجي .CCB لوادجل CVP ريراقت ليلد تب عانق نم ققحت .5 ةوطخلا
."EXCEED_CAPACITY_GW" ببسب

000000 000001 OK



000000 0000010 ICM_NO_SCHEDULED_ALLOWED
000000000100 ICM_NO_PREVENTION_ALLOWED
000000001000 NOT_IN_QUEUE
0000000010000 TOD
000000 0010000 EWT
000000100000 PROBE_FAILED_NO_RESPONSE
000000 100000 PROBE_FAILED_NO_CONFIG
0000010000000000 Override_CAPACITY_GW
00000100000000000000000000000Override_CAPACITY_QUEUE

:    ICM_NO_SHCEDULED_ALLOWED  OK 

مداخ نم CCB مداخ نم ققحت .ةنيعم راظتنا ةمئاق ىلإ ةلكشملا قييضتب مق .6 ةوطخلا
.CCB ضرع متي ال ثيح ةنيعم راظتنا (مئاوق) ةمئاق يأ كانه تناك اذإ ام ديدحتل CVP ريراقت
.بتكاو بيو ضرعتسم حتفا

http://{Reporting Server IP address}:8000/cvp/CallbackServlet؟method=diag

:مدقم CCB ثيح راظتنا ةمئاقل لاثم اذه

CCB ضرع متي ال ثيح راظتنا ةمئاق ىلع لاثم اذه

.ةنيعم ةباوب ةطساوب اهريفوت متي راظتنالا (مئاوق) ةمئاق تناك اذإ امم ققحت  .7 ةوطخلا
.(ءاقبلا ىلع ةردقلا قيبطت تاملعم) ةباوبلا نيوكت نم ققحت

application

 service new-call flash:bootstrap.vxml

 !

 service survivability flash:survivability.tcl

  paramspace callfeature med-inact-det enable

  param ccb id:10.201.198.21;loc:CALO;trunks:512

تانايب ةدعاق يف ةنزخملا تامولعملا نم ققحتف ،احيحص نيوكتلا ناك اذإ .8 ةوطخلا



Reporting Server (Informix) تنأ .نيددحملا عقوملاو ةباوبلا هذه ىلع تاملاكملا ددع ديدحتل
.(لاثم اذه يف CALO) عقوم وأ (ةلاحلا هذه يف 10.201.198.21) CCB id لا ب تصحف عيطتسي

.Informix تانايب ةدعاق ىلإ لوصولاب مق ،ريراقتلا مداخ ىلع .9 ةوطخلا

تانايب :اهتباتكو CMD ةبلاطم حتف

لاصتا < لاصتا ىلإ لقتنا

CVP ليثم ديدحت

username cvp_dbadmin بتكا

عونلا رورم ةملك

callback@cvp تانايب ةدعاق ددح

مالعتسالا تاغل ىلإ لاقتنالاو جورخلاب مق

:مالعتسالا ليغشت .10 ةوطخلا

؛"calo" == عقوملا ثيح callback_current نم (*)count ددح

يف اهنيوكت مت يتلا لاصتالا طخ ةميق نم ىلعأ وأ اهسفن يه ةميقلا تناك اذإ .11 ةوطخلا
لوصولا مت ثيح ،ةحصلا نم ققحتلا لشف ءارو ببسلا وه اذهف ،(عقاوملا) عقوملل ةباوبلا
.CallLback_Current لودجلا يف اهب حومسملا لاصتالا طوطخ ددعل ىصقألا دحلا ىلإ

ضرع وه لاصتالا در لودج نإف ،CVP ريراقت ليلد يف هيلإ راشم وه امك :ةظحالم
متي ،ةقيقد 30 لك .ناقباطتم نالودجلا .callback_history و callback_current :نيلودجل
.Callback_History ىلإ اهلقنو Callback_Pending نم ةلمتكملا تاملاكملا تانايب بحس

ملو Callback_Current لودجلا يف اهدودح عقوم لكل لاصتالا طخ ةميق تغلب اذإ .12 ةوطخلا
لقن يف ةلكشم دوجو ىلإ ريشي اذهف ،راظتنالا ةمئاق يف لاصتا در تايلمع ةيأ ءارجإ متي
.Callback_History لودجلا ىلإ Callback_Current نم لاصتالا در تالجس

.(CVP ريراقت مداخ) Schedule Tasks نمض CVPCallbackArchive ليغشت نم دكأت .13 ةوطخلا
.ةلودجملا ةمهملا <- ماظنلا تاودأ <- تاقحلملا <- جماربلا <- أدبا ىلإ لقتنا

.



.(0x0) وه جورخلا زمر نأ نم دكأتلا نم ةمهملا هذه CVPCallbackArchive تهتنا اذإ .14 ةوطخلا

لودج يف نآلا ىتح تانايب دجوت ال نكلو ،نيتديج 14 و 13 ةوطخلا تناك اذإ .15 ةوطخلا
Callback_History، تانايبلا ةدعاق يف تامولعملا ةفاضإ مدع ببس ديدحت كيلع نيعتيس.
اذه ليغشتب مق  .يخيراتلاو يلاحلا لودجلا يف ةنزخملا تامولعملا ةمالس نم ققحت
:ةيمسرلا ريغ DBACCESS CMD ةذفان ىلع مالعتسالا

Select  count (*) from callback_current where surrogateid in (select surrogateid from

callback_historical);

لودجلا ىلع دوجوملا يساسألا حاتفملا نأ ينعي اذهف ،ىلعأ وأ 1 ددعلا ناك اذإ  .16 ةوطخلا
يف .تانايبلا ةدعاق ىلإ تامولعملا ةفاضإ متت الو ميدقلا لودجلا يف لعفلاب دوجوم يلاحلا
لودجلا يف ةرركم تالجس لاخدإ يف قابسلا ةلاح ببستت ،تاهويرانيسلا هذه مظعم
callback_current.

لقتنت يتلا تالاحلا يف .راظتنالا ةمئاق لودج يف SUBSTITUTE ىلإ GUID نييعت متي
ةذفان كانه نأ ودبي ،ءاعدتسالا راظتنا ةمئاق صن ىلإ رظتنا ءاعدتسالا نم ةملاكملا اهيف
قيبطتلا موقيو تاظوفحملا ىلإ يلاحلا نم تالجسلا لقنب فيشرألا ةمهم اهيف موقت
cdets CSCuq86400 اذه قلعتم رادصإ اذه  .ليدبلا سفنب يلاحلا لودجلا يف ديدج لجس لاخدإب

لحلا

dbacces :عونلاو CMD ةبلاطم حتف .لوصولا تامولعم تانايب ةدعاق .1 ةوطخلا

بتكاو username cvp_dbadmin بتكا .CVP ليثم ددح ليصوت < لاصتا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا
رورملا ةملك

مالعتسالا تاغل ىلإ لقتناو تانايبلا ةدعاق جرخم callback@cvp ددح .3 ةوطخلا

:رماوألا هذه ليغشتب مق .4 ةوطخلا

؛(callback_history نم ليدب ددح) EID لادبتسإ متي ثيح callback_current نم فذح

:يلي امب مايقلا بجي ،تقؤم لودج أطخ دوجو ةلاح يف

؛T1 تالفإلا لودج

لودج ىلإ يلاحلا ءاعدتسالا لودج نم تامولعملا لقني يذلا SP ءارجإ ليغشتب مق .5 ةوطخلا
.dAccess مالعتسالا ةغل ةذفان نم يخيراتلا ءاعدتسالا

؛()sp_arch_callback ءارجإلا ذيفنت

.لبق نم ناك امك يلاحلا لودجلا يف تالجسلا نم ديدعلا دوجو مدع نم ققحت .6 ةوطخلا

؛"calo" == عقوملا ثيح callback_current نم (*)count ددح

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq86400


مئاد لح

.صوصن ررحم يف sp_arch_callback.sql حتفو Cisco\CVP\informix_frag ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

ءارجإلا طاقسإ — :فلملا ةيادب يف رطسلا اذه ىلع قيلعتلا ءاغلإب مق .2 ةوطخلا
sp_arch_callback(رطسلا ةيادب يف — ةلازإ) ؛.

نم ليدب ددح) يف هلادبتسإ مت ثيح callback_current نم فذحا :رطسلا اذه ةفاضإ .3 ةوطخلا
callback_history) دعب ىلإ

.()sp_arch_callback ءارجإلا رطس ءاشنإ

.فلملا ظفحا مث .4 ةوطخلا

.فلملا نم لوألا ءزجلا ودبي نأ بجي فيك ىلع لاثم اذه .5 ةوطخلا

{*********************************************************************************

Stored procedure to move completed calls out of the active table into the

historical table.

*********************************************************************************}

drop procedure sp_arch_callback;

create procedure sp_arch_callback()

DEFINE p_ageoff INTEGER;

-- delete any duplicates found in current table.

delete from callback_current where surrogateid in (select surrogateid from callback_historical);

رابتخالل يئاهنلا لحلا

 dbschema :رمألا ليغشتو CMD ةبلاطم حتف  .1 ةوطخلا

dbschema -d ءاعدتسالا -f sp_arch_callback

مق ،dbschema رمألا ليغشت دنع ليوختلا يف ةلكشم كيدل تناك اذإ :ةظحالم
.ىرخأ ةرم لواحو ريراقتلا مداخ يف cvp_dbadmin ك لوخدلا ليجستب

.نم فذح رمألا ذيفنت نم دكأت ،جرخملا نم .2 ةوطخلا





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


