
CVP VXML مداخ ةركاذ ءاطخأ فاشكتسأ
 Jconsole مكحتلا ةدحو مادختساب اهحالصإو
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةدعاسملا JCONSOLE ةادأ

ةمدقملا

ءاطخأ فاشكتسال Java (JCONSOLE) مكحت ةدحو ةادأ مادختسإ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.اهحالصإو Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا توصلا ةباوب يف ةركاذلا بيرست

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

●Java مكحت ةدحو ةادأ

ةمدختسملا تانوكملا

.12.5 رادصإلا ،CVP ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةدعاسملا JCONSOLE ةادأ

تالكشملا وأ VXML مداخ ةركاذ بيرست نوكي ام ابلاغ ،اهحالصإو Call مداخ ءاطخأ فاشكتسال
ةدعاسملا ةادألا يف Java ةركاذ ةموك غيرفت عبتت ليغشتل ايرورض ارمأ ءادألاب ةقلعتملا
ةنيعم تامدخ وأ ةمدخ ىلإ دروم ةلكشم قييضت دعب ةداع كلذب مايقلا متي .مكحتلا ةدحول
غيرفت ةموك .ءادألا تالجس وأ/و ماهملا ةرادإ وأ/و Windows ثادحأ ضراع تاودأ لالخ نم مداخلا يف
قوف هليغشت متي نأب ىصويو ىوتسملا ضفخنم عبتت فلم يه ةدعاسملا تاودألا
.اهحالصإو CVP ءاطخأ فاشكتسأ عبتت ىوتسم

مداخب صاخلا C:\Cisco\CVP\jre\bin راسملا يف يضارتفا لكشب Jconsole مكحتلا ةدحو دجوت
CVP. يف يضارتفا لكشب لعفلاب ذفنملا ليصافت نيوكت متي jmx_callserver.conf،
يف ةدوجوملا نيوكتلا تافلم jmx_wsm.confو ،jmx_oamp.confو ،jmx_vxml.confو



C:\Cisco\CVP\conf مداخ لكل CVP صاخ.

●2098 تاملاكملا مداخل JMX ذفنم

VXML Server JMX Port 9696●

OAMP Server JMX Port 10001●

●WSM JMX 2099 ذفنم

:ةيلاتلا تاوطخلا يف حضوم وه امك Jconsole مكحتلا ةدحول ةدعاسملا ةادألا ليغشت كنكمي

قوف اجودزم ارقن رقناو CVP_HOME٪/CVP/jre/bin/jconsole.exe٪ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
jconsole.exe.

،هب لاصتالا ديرت يذلا CVP نوكمل ذفنملا مقر ددحو ،localhost ب لاصتالاب مق .2 ةوطخلا
مسا فلم كرتأ .9696 مقر JMX ذفنمل همدختسن يذلا CVP VXML مداخل لاثملا ليبس ىلع
.ليصوت ىلع رقنا .اغراف رورملا ةملكو مدختسملا



.نمآ ريغ لاصتا ىلع رقنا .3 ةوطخلا

.MbEans بيوبتلا ةمالع ددح .4 ةوطخلا



قوف رقناو تايلمعلا<com.sun.management>HotSpotDiagnostic عيسوتب مق .5 ةوطخلا 
dumpHead.



لاثملا ليبس ىلع ،hprof. دادتما مادختساب غيرفتلل فلملا مسا لخدأ p0 يف .6 ةوطخلا
vxmlDump.hprof. كرتأ p1 حيحص هنأ ىلع.



اهنأل ارظن لمعلا تاعاس ءانثأ ةتقؤملا ةركاذلا ةموك قارغإب Cisco يصوت ال :ةظحالم
يصوت .ةيلمعلا ءانثأ ةريصق ةلهول VXML مداخ ةمدخ ديمجت يف ببستت نأ نكمي
Cisco لمعلا مدع تاعاس ءانثأ طاشنلا اذه ذيفنتب.

.dumpHeap قوف رقنا .7 ةوطخلا



.OK قوف رقناو .حاجنب هؤاعدتسا مت يذلا ةلاسرلا بولسأ ىرت نأ بجي .8 ةوطخلا

VXML Server غيرفتل يضارتفالا راسملا .هؤاشنإ مت يذلا غيرفتلا فلم عيمجت .9 ةوطخلا



.C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat\bin وه

درجمب .اهحالصإو VXML مداخ ةركاذ بيرست ءاطخأ فاشكتسأ ىلإ ةادألا هذه فدهت :ةظحالم
عيمجت بجيو ،ةادألا هذه نيكمت بجي ،بيرستلا ببسي يذلا قيبطتلا ديدحت
ةدحو ميمصت متي مل .اهليطعت بجي ،ةلكشملا ءاشنإ ةداعإ دعبو ةبولطملا تامولعملا
.ىمسم ريغ لجأ ىلإ اهنيكمت مدع بجيو ةبقارم ةادأك JCONSOLE مكحتلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


