
Cisco ريراقت يمدختسم رورم ةملك طبض ةداعإ
Unified Customer Voice Portal (CVP) 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
 لحلا

ةمدقملا

تانايب ةدعاق مدختسم رورم تاملك نييعت ةداعإ ةيفيكب صاخلا ءارجإلا دنتسملا اذه فصي
Informix و cvp_dbuser و cvp_dbadmin ب صاخلا ريراقتلا مداخ ىلع Cisco Unified Customer Voice
Portal (CVP).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP مداخ

Cisco Unified Contact Center جمانرب ،Cisco (ICM) نم ةدحوملا ةيكذلا تالاصتالا ةرادإ
Enterprise (UCCE)

●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cvp Reporting Server 8.5 ىلعأو●

●CVP (OAMP) تايلمع مكحت ةدحو

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

نمؤم باسح وأ ةحيحص ريغ رورم ةملكو مدختسم مسا ةعومجمل اعويش رثكألا ضارعألا يه هذه
.تانايبلا ةدعاق مدختسم Informixو CVP_DBUSERو CVP - CVP_DBADMIN ريراقت يمدختسمل

●ةيئزج ةلاح يف CVP ريراقت مداخ CVP OAMP درسي



رطسأ ىلع INFORMIXDIR٪٪INFORMIXSERVER٪.log٪ دوجوملا Informix لجس فلم يوتحي
مدختسملا رورم ةملك وأ ةحيحص ريغ رورم ةملك - 951- أطخ" ىلإ ريشت ةددعتم لجس
cvp_dbadmin@<server-name> تانايبلا ةدعاق مداخ ىلع ةفورعم ريغ

●

●Informix 951 أطخب ةقلعتم ةلازإ ءاطخأ ىلع CVP Reporting Server تالجس يوتحت

 لحلا

.ريراقتلا مداخل ديعب بتكم حطس لمع ةسلج حتف .1 ةوطخلا

.لوؤسملا قوقح هيدل مدختسم مادختساب مداخلا ىلإ لوخدلا ليجستب مق .2 ةوطخلا

مداخ ىلع cvp_dbuser و cvp_dbadmin و CVP Informix ريراقت يمدختسم دوجو نم دكأت .3 ةوطخلا
.CVP ريراقت

تاعومجمو "نييلحملا نيلوؤسملا" يف ءاضعأ CVP ريراقت ومدختسم نوكي نأ بجي .4 ةوطخلا
.Informix لوؤسم

.ةنمؤم ريغ CVP ريراقت يمدختسم تاباسح نأ نم دكأت .5 ةوطخلا

رورم ةملك رييغت لبق CVP OPS مكحت ةدحو ربع ريراقتلا مداخ فاقيإ نم دكأت .6 ةوطخلا
Windows. مداخ فاقيإ متي مل اذإ Reporting، مسا ةعومجمب لاصتالا لواحيسف
.cvp_dbuser باسح لفقو ةحيحصلا ريغ رورملا ةملك/مدختسملا

ريراقت مداخ ىلع اهليغشتو "Cisco نم CVP دراوم ةرادإ" ةمدخ ليغشت ءدب نم دكأت .7 ةوطخلا
CVP.

< ةيلحملا تاعومجملاو نويلحملا نومدختسملا < رتويبمكلا ةرادإ ىلإ لقتنا .8 ةوطخلا
.نومدختسملا

رورم ةملك ىلإ informix، cvp_dbadmin، cvp_dbuser ل رورملا ةملك طبض ةداعإب مق .9 ةوطخلا
.ةتقؤم

ريرحت/ديدحت < CVP ريراقت مداخ < OAMP مكحت ةدحول بيولا ةحفص ىلإ لقتنا .10 ةوطخلا
.مدختسملا رورم تاملك رييغت < تانايبلا ةدعاق ةرادإ < CVP ريراقت مداخ نيوكت

ةملك لخدأ مث ،ةميدقلا رورملا ةملكك 9 ةوطخلا يف ةتقؤملا رورملا ةملك لخدأ .11 ةوطخلا
.ةديدجلا ةمئادلا رورملا

.هتاعومجمو Windows يمدختسم لالخ نم تاباسحلا لفق مدع نم دكأت .12 ةوطخلا

.CVP Reporting Server ةمدخ ليغشت ةداعإب مق .13 ةوطخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


