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ةمدقملا

مداخ يف اهيلإ لوصولا رذعتي يتلا ةهجولا ةلهم ةميق رييغت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP) تاملاكملا

.Cisco ةكرش نم TAC نوج نيفيد وسدنهمو ،دمحأ نامثع لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP مداخ

●كراشريو

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP Call Server 8.5 ىلعأ وأ●

●كراشريو

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

ةسلج ءدب لوكوتورب) SIP رصانع نم ديدعلا ىلع CVP Call Server نيوكت يوتحي امدنع
SIP رصنع ناك اذإ .ةيولوأ ىلعأب مداخلا ىلإ ةوعدلا CVP لسري ،SIP مداوخ ةعومجم يف (لمعلا
نيكمت متي مل اذإ .هيلإ لوصولا رذعتي ةهجو لودج ىلإ SIP رصنع فيضي CVP نإف ،الطعم



لوصولا رذعتي يذلا لودجلا يف SIP رصنع ىقبي ،(لاصتالا رابتخإ تارايخ) SIP بلق تاضبن
.ةيناث 180 ةدمل هيلإ

SRV.xml نيوكت جذومن

نوكي امنيب يسيئرلا مداخلا وه SIP 192.168.1.1 مداخ نوكي ،هذه SIP مداوخ ةعومجم نيوكت يف
يف هعضوب CVP موقيس ،الطعم يساسألا مداخلا ناك اذإ .192.168.1.2 وه يوناثلا مداخلا
.يوناثلا مداخلا ىلإ تاملاكملا عيمج هيجوتو ةيناث 180 ةدمل هيلإ لوصولا رذعتي يذلا لودجلا
لوصولا رذعتي يذلا لودجلا نم يساسألا مداخلا ةلازإب CVP موقيس ،ةيناث 180 رورم درجمب
.هيلإ تاملاكملا هيجوتو هيلإ

- <host name="cusp.cisco.com">

  <record weight="50" priority="1" destination="192.168.1.1" port="5060" />

  <record weight="50" priority="2" destination="192.168.1.2" port="5060" />

  </host>

CVP ل لاصتالا مداخ لجس ليلحت

SIP Element 10.17.120.5  added to Unrachable Table

250274141: 10.73.33.15: Jul 24 2012 09:21:13.244 -0500: %_ConnectionManagement-7-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.ConnectionManagement: UnreachableDestinationTable -

add (10.17.120.5:5060:2). Current count: 2

(3 minutes later)

SIP Element 10.17.120.5 removed from Unreachable Table 250285352: 10.73.33.15: Jul 24 2012

09:24:13.244 -0500: %_ConnectionManagement-7-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.ConnectionManagement: UnreachableDestinationTable -

remove (10.17.120.5:5060:2). Current count: 2

UnreachableTable ةهجو ةلهم رييغت

افاجل يرهاظلا زاهجلا ىوتسم يف طقف نيوكتلل ةلباق UnreachableTable ةهجولا ةلهم
(JVM). تايلمع مكحت ةدحو يف نيوكتلل ةلباق ريغ ةلهملا هذه CVP (OAMP).

.CVP Call مداخ يف ديعب بتكم حطس لمع ةسلج حتفا .1 ةوطخلا

.(regedit < ليغشت < أدبا) لجسلا ررحم حتفا .2 ةوطخلا

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Apache Software ىلإ لوصولل ضرعتسا .3 ةوطخلا
Foundation\Processor 2.0\CallServer\Parameters\Java.

.ةددعتملا ةلسلسلا تارايخ ىلع اجودزم ارقن رقنا .4 ةوطخلا

متيس) .Dcom.dynamicSoft.DsLibs.DsSipLlApi.unreachDestTimeout=360- فضأ .5 ةوطخلا
.(ةيناث 360 ىلع يلاتلا لاثملا يف اهيلإ لوصولا رذعتي يتلا ةهجولا ةلهم نييعت

ةداعإل Windows Services.msc مدختسأ وأ) OAMP نم لاصتالا مداخ ليغشت ةداعإب مق .6 ةوطخلا
. (لاصتالا مداخ ةمدخ ليغشت



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


