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ةمدقملا

مداخ يف هيلإ لوصولا رذعتي يذلا ةهجولا لودج بقعت ليطعت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم Customer Voice Portal (CVP) ليمعب صاخلا تاملاكملا

ةكرشل عباتلا ةينفلا ةدعاسملا زكرم سدنهم ،نارتلب-اجيل تيناج لبق نم ةمهاسملا تمت
Cisco.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP لاصتا مداخ

●(OAMP) هدادمإو هتنايصو هترادإو CVP تايلمع

ةمدختسملا تانوكملا

CVP Call Server 8.5 ىلعأ وأ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

ةسلج ءدب لوكوتورب) SIP رصانع نم ديدعلا ىلع CVP Call Server نيوكت يوتحي امدنع
SIP رصنع ناك اذإ .ةيولوأ ىلعأب مداخلا ىلإ ةوعدلا CVP لسري ،SIP مداوخ ةعومجم يف (لمعلا
نوكي نأ درجمب .هيلإ لوصولا رذعتي ةهجو لودج ىلإ SIP رصنع فيضي CVP نإف ،الطعم
ىلإ ىرخأ تابلط يأ لاسرإب CVP موقي نلف ،هيلإ لوصولا رذعتي يذلا لودجلا يف SIP رصنع
SIP رصنع ىقبي ،(لاصتالا رابتخإ تارايخ) SIP بلق تاضبن نيكمت متي مل اذإ .رصنعلا



.ةيناث 180 ةدمل هيلإ لوصولا رذعتي يذلا لودجلا يف

لاصتالا مداخ لجس ليلحت

SIP Element 10.10.10.5  added to Unrachable Table

250274141: 10.7.3.15: Jul 24 2012 09:21:13.244 -0500: %_ConnectionManagement-7-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.ConnectionManagement: UnreachableDestinationTable -

add (10.10.10.5:5060:2). Current count: 2

Error Message displayed when Call Server tries to route call to Down SIP Element

254024258: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10:27:05.940 -0500: %_Resolver-7-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.Resolver:

DsSipTransactionManager.m_useDsUnreachableTable: is set to :true // Unreachable table is enabled

254024259: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10:27:05.940 -0500: %_Resolver-7-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.Resolver: using ServerLocator resolver

254024260: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10:27:05.940 -0500: %_Resolver-7-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.Resolver: DsSipServerLocator.tryConnect() returning

binding info = null ret_connection == null

254024261: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10:27:05.940 -0500: %_client-7-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.LlSM.client: tryNextServer(DsSipRequest) returning

false because (m_connection_ == null).

254024262: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10:27:05.940 -0500: %_client-4-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.LlSM.client:

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUtil.DsException: ConnectionWrapper.check: can't establish connection

at

com.dynamicsoft.DsLibs.DsSipLlApi.DsSipClientTransactionImpl$ConnectionWrapper.check(DsSipClient

TransactionImpl.java:2543)

at

com.dynamicsoft.DsLibs.DsSipLlApi.DsSipClientTransactionImpl.start(DsSipClientTransactionImpl.ja

va:485)

at com.dynamicsoft.DsLibs.DsSipDialog.DsSipReinvitation.start(DsSipReinvitation.java:271)

at com.dynamicsoft.DsLibs.DsSipDialog.DsSipInviteDialog.reinvite(DsSipInviteDialog.java:1116)

at com.cisco.cvp.sip.SIPCallController$CvpSipDialog.reinvite(SIPCallController.java:4309)

(3 minutes later)

SIP Element 10.10.10.5 removed from Unreachable Table

250285352: 10.7.3.15: Jul 24 2012 09:24:13.244 -0500: %_ConnectionManagement-7-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.ConnectionManagement: UnreachableDestinationTable -

remove (10.10.10.5:5060:2). Current count: 2

اهيلإ لوصولا رذعتي يتلا ةهجولا لودج بقعت ليطعت

يف SIP.UseDsUnreachableDestinationTable = false نييعت دعاسي ال دق :ريذحت
ةفاضإب مق .ليدب لح اذه .ةيلعفلا SIP ةياهن ةطقن ماحدزإ وأ عاطقنا تالاح فاشتكا
.ةلكشملل يرذجلا ببسلا نم ققحتلل لاصتالا رابتخإ تارايخ

مداخ ىلع sip.properties فلم ريرحت قيرط نع UnreachableTable ةهجو بقعت ليطعت نكمي
CVP Call.

.CVP Call مداخ يف ديعب بتكم حطس لمع ةسلج حتفا .1 ةوطخلا

.(C:\Cisco\CVP\conf ةداع) CVP_HOME٪\conf٪ ىلإ لوصولل ضرعتسا  .2 ةوطخلا

.يصن ررحم يف sip.properties فلم حتفا  .3 ةوطخلا



.'sip.UseDsUnreachableDestinationTable' نع ثحبا  .4 ةوطخلا

. 'sip.UseDsUnreachableDestinationTable = false' ىلإ نيوكتلا رطس رييغتب مق .5 ةوطخلا

ةداعإل Windows Services.msc مدختسأ وأ) OAMP نم لاصتالا مداخ ليغشت ةداعإب مق .6 ةوطخلا
. (لاصتالا مداخ ةمدخ ليغشت



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


