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ةمدقملا

عم CVP لماشلا تاملاكملا قفدت مادختسإ دنع اهتفداصم تمت ةلكشم دنتسملا اذه فصي
.AT&T ( DTMF *8) يف لقنلا ليصوت ةزيم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CVP، 8.5 رادصإلا●

Intelligent Contact Manager (ICM)●

●AT&T لقن لاصتا تامدخ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

ICM 8.5●

CVP 8.5●

CUBE 3-151 رادصإلا.T4●

●AT&T لقن لاصتا

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ضارعألا

Cisco Unified Contact Center Enterprise ىلإ ةملاكملا هيجوت متيو ةملاكم ءارجإب موقت



(UCCE) ربع CVP، ةكبش ىلع يجراخ مقر ىلإ ىرخأ ةرم ةملاكملا لقن متيو AT&T (ةمدخ
:AT&T نم تابلطلا هذه عمست ةلكشملا ثدحت امدنع .(لقنلا تالاصتإ

راظتنالا ءاجرلا

ىرخأ ةرم ةملاكملا ءارجإ ةلواحم ىجري .كتملاكم لامكإ ةيناكمإ مدعل فسأن

ةلكشملا / ببسلا فصو

ةيمست CVP ملتسيو ،CVP ىلع ةملاكم يقلت متي ،ةلماشلا CVP تاملاكم قفدت يف
DTM *8 ةيناث يللم 500 ب ةعوبتم (MS) لسري .1800 مقرو اتقؤم فقوتم CVP DTMF ىلإ
Cisco Unified Border Element (CUBE) ةكبش ىلإ ماقرألا ةباوبلا جرختو AT&T. مل ،كلذ عمو
كتملاكم ءارجإ ةلواحم ىجري .كتملاكم لامكإ رذعتي ارذع ليمعلا عمسيو ةملاكملا لقن متي
.ىرخأ ةرم

.(PSTN) ةماع ةلوحم فتاه ةكبش نم ةملاكم ءارجإب لصتملا موقي .1 ةوطخلا

CUBE ةلاحلا هذه يف ،PSTN لا نم ءاعدتسالا (IGW) لخدم لخدم لخدم لخدملا ملتسي .2 ةوطخلا
.لخدم لخدم لخدم لخدم لخدم لخدم لخدم لخدم لخدم لخدم لخدم لخدم لخدملا

.لدان ليكو SIP قيرط نع CVP ىلإ SIP ةوعد ةلاسر IGW لا لسري .3 ةوطخلا

.ICM ىلإ ديدج ةملاكم بلط CVP لسري .4 ةوطخلا

ةباجتسالا ةدحو ةيمست لاسرإو هيجوتلل يصنلا جمانربلا ذيفنتب ICM موقي .5 ةوطخلا
.CVP ىلإ (VRU) ةيتوصلا



.Voice XML (VXML GW) ةرابع ىلإ SIP Proxy مداخ ربع SIP ةوعد ةلاسر CVP لسري .6 ةوطخلا

بلط لسريو bootstrap لوكوتوربل يصنلا جمانربلا ذيفنتب VXML GW موقي .7 ةوطخلا
HTTP ىلإ CVP.

.ICM ىلإ بلطلا تاداشرإ CVP لسري .8 ةوطخلا

مدق ءاهنإب CVP موقي .CVP ىلإ DTMF ةيمست لاسرإو VRU قاس ءاغلإب ICM موقي .9 ةوطخلا
.VXML GW مادختساب VRU ةدحو

.IGW (CUBE) ىلإ CVP DTMF لسري .10 ةوطخلا

.AT&T ةكبش ىلإ DTMF ضبني IGW (CUBE) .11 ةوطخلا

ال وأ بولطملا مقرلا ةكبشلا ملتست مل DTMF **7 لاسرإب AT&T ةكبش موقت .12 ةوطخلا
عامسو CVP DTMF **6 لسري ،ةديجلا ةلاحلا تاهويرانيسل ةبسنلاب .هيلع فرعتلا اهنكمي
.راظتنالا ءاجرلا دعب راظتنالا ءاجرلا ءالمعلا

ةحصلا نم ققحتلا

.CVP نيوكت .1 ةوطخلا

SIP.ExternalTransferWait ةزيم ةفاضإ مزلي ،نيوكتلا دلجم نمض sip.properties فلم يف
.CVP ءاعدتسإ مداخ ليغشت ةداعإ دعب .(ةدحاو ةيناث) 1000 ىلع اهنييعتو

.CVP ل لاصتالا مداخ تالجس .2 ةوطخلا

اهنييعت مت يتلا com.dynamicSoft.DsLibs.DsUALibs ديدحت مادختساب CVP راثآ عيمجتب مق
.ءاطخألا حيحصت ىوتسم ىلع

لكل (CUBE) لوخدلا ةباوب ىلإ SIP تامولعم لئاسر لسري CVP نأ دكؤت CVP تالجس نم
DTMF:

.CVP نم IGW (CUBE) ىلإ ةلسرملا "*" ةينوللا ةجردلا ،لاثملا ليبس ىلع

264788: 10.1.1.1: Nov 25 2013 12:28:25.362 -0800: %CVP_8_5_SIP-7-CALL:  {Thrd=pool-1-thread-197-

SIP-61173} 409D1D04-4D6B11E3-8E94E199-7280FCFD: Starting an external transfer with label:

DTMF*8,,,,,18YYNXXXXXX

2059160: 10.1.1.1: Nov 25 2013 12:28:25.362 -0800: %_Connection-7-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.Connection:  Sending Message (NB): INFO

sip:5123809981@10.1.2.2:5060 SIP/2.0

Via: SIP/2.0/TCP 10.1.1.1:5060;branch=z9hG4bKa74MS0n9A4oRWinVIAjXSA~~47394

Max-Forwards: 70

To: <sip:5123809981@10.1.2.2>;tag=658DC428-11DA

From: <sip:5008007435000@10.1.1.11>;tag=dsefb53fdb

Call-ID: 409D1D04-4D6B11E3-8E94E199-7280FCFD@10.1.2.2

CSeq: 1 INFO

Content-Length: 26

Contact: <sip:10.1.1.1:5060;transport=udp>

Content-Type: application/dtmf-relay

Signal=*

Duration=100



.(CUBE) لوخدلا ةرابع تالجس عيمجت .3 ةوطخلا

debug ccsip ةلاسر

debug voip rtp session name ثدح

عون مادختساب RTP-NTE يه PSTN (AT&T) ةطقن ىلع DTMF ليحرت ىلع ضوافتلا مت
.100 ةلومحلا
عون مادختساب rtp-nte و sip-info وه CVP ةطقن ىلع هيلع ضوافتلا مت يذلا DTMF ليحرت
.101 ةلومحلا

مادختساب CVP لا نم ماقرألا لك ملتسي (CUBE) ةرابعلا لخدم نأ ةظحالم نكمي ،تالجسلا نم
PSTN (AT&T) ىلإ اهلسريو SIP تامولعم ةلاسر

PSTN / AT&T ةكبش ىلإ 7 مقرلا لاسرإب بعكملا موقي ،لاثملا ليبس ىلع

289591: Nov 15 22:20:52.244:          s=DSP d=VoIP payload 0x64 ssrc 0x149A460E sequence 0xBD4

timestamp 0x2B700

289592: Nov 15 22:20:52.244:          Pt:100    Evt:7       Pkt:0A 00 00  <Snd>>>

289593: Nov 15 22:20:52.244:          s=DSP d=VoIP payload 0x64 ssrc 0x149A460E sequence 0xBD5

timestamp 0x2B700

289594: Nov 15 22:20:52.244:          Pt:100    Evt:7       Pkt:0A 00 00  <Snd>>>

289595: Nov 15 22:20:52.244:          s=DSP d=VoIP payload 0x64 ssrc 0x149A460E sequence 0xBD6

timestamp 0x2B700

.AT&T تابلطتم ديكأتو ةباوبلا ىلع ةمزحلا طاقتلا عيمجت .4 ةوطخلا

:تابلطتملا

ناوث 3 = دادعألا نيب ةلصافلا ةينمزلا ةرتفلا

يف VRU (CVP ةدحو ههيجوت داعملا فرطلا لسري نأ بجي ،ةكبشلا ىلإ DTMF تاراشإ لاسرإل
يللم 80 و مقرلا ةدم نم لقألا ىلع ةيناث يللم 80 عم DTMF تامغن (CUBE و ةلاحلا هذه
.ماقرألا تمص نم ةيناث

وأ هيجوتلا ةداعإ مقرو T* نيب لقألا ىلع ةيناث يللم 350 هتدم تقؤم فاقيإ قيبطت بجي
(.ةيناث 11 و ةيناث يللم 300 نيب ايندلاو ايلعلا دودحلا حوارتت) .SD زمر

ةمزحلا طاقتلا ليلحت

"DTMF "* 6 مقر AT&T لسرت ،AT&T ىلإ مقر رخآ بعكملا لسري نأ دعب ،ةديجلا تاملاكملا يف
ةيناث يلليم 500 يلاوح

ةيناث يللم AT&T = 200 ىلإ ةلسرملا ماقرألا نيب تقولا

ةيناث يللم 400 = لوألا مقرلاو DTMF *8 نم تقولا لاسرإ متي

ةيناث يللم 100 = مقرلا لوط - ثدحلا ةدم

:ةحيحص ريغ ةملاكم

مقر رخآ همالتسإ نم ناوث 6 رورم دعب ،DTMF **7 فلم AT&T لسرت



ةيناث يللم AT&T = 200 ىلإ ةلسرملا ماقرألا نيب تقولا

ةيناث يللم 400 = لوألا مقرلاو DTMF *8 نم تقولا لاسرإ متي

ةيناث يللم 100 = مقرلا لوط - ثدحلا ةدم

.ةمزحلا طاقتلا يف ةئيسلاو ةديجلا تاملاكملا نيب قرف دجوي ال

رارق

سفن اهل ةئيسلاو ةديجلا تاملاكملا ءارجإل AT&T ىلإ اهلاسرإ مت يتلا DTMFs نأ امب
،DTMF ىلع فرعتلا متي مل تاهويرانيسلا ضعب يف نكلو ،تيقوتلا ةزهجأو صئاصخلا
لحي يذلا عمجلاو ،ماقرألا نم ةددحم ةعومجم لبق تافقوت ةفاضإ تارابتخالا ءارجإ متي
ICM جمانرب يف كلذ رييغت متي ،،،،،،،DTMF*8،،،،،،،،،،،،1،،،8YY،،،،NXX،،XXXX :وه ةلكشملا
.يصنلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


