
لوكوتورب فتاه ىلع (CLI) رماوألا رطس ةهجاو
رهظت ليمعلاب صاخلا تنرتنإلا
CVP_10_0_1_0_0_0_490 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
رهظت ليمعلاب صاخلا تنرتنإلا لوكوتورب فتاه ىلع (CLI) رماوألا رطس ةهجاو
CVP_10_0_1_0_0_0_490
طرشلا
لحلا

ةمدقملا

صاخلا IP فتاهل (CLI) بولطملا لاصتالا طخ فيرعت نييعتل تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
.ليمعلاب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Customer Voice Portal (CVP) ل لماشلا تاملاكملا قفدت

●(ICM) ةيكذلا تالاصتالا ةرادإل ةيصنلا ةجمربلا

●(ECC) عسوملا لاصتالا قايس تاريغتم

ةمدختسملا تانوكملا

.CVP 10.0(1) ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

صاخلا تنرتنإلا لوكوتورب فتاه ىلع (CLI) رماوألا رطس ةهجاو
CVP_10_0_1_0_0_0_490 رهظت ليمعلاب

طرشلا



بلطلا ريظن ةقباطمو ةباوبلا ىلإ ةملاكملا لوصو دنع ،CVP لماشلا تاملاكملا قفدت يف
.CVP ىلع ءاقبلا ةيناكمإ قيبطت مت يذلا

لحلا

ةصاخلا IP فتاوه ىلإ لقتني يذلا ضرعلا مسا ءلمل رايخ كانه ،CVP 8.0(1) نم ةيادب
ريغتم ECC.user.microapp.override_cli لاصتا ميدقت مت .هديرت ءيش يأ ىلإ ليمعلاب
.ضرغلا اذهل اصيصخ

Unified Contact نم ةيصنلا ةجمربلا نم ةبسانملا ةميقلا ىلإ ةميقلا هذه نييعت لالخ نم
Center Enterprise (UCCE) ةعومجم ىلإ ليكولا راظتنا ةمئاق ةدقع ىلإ ةملاكملا لاسرإ لبق
ةينبلا نمضتي يذلاو ،هديرت ءيش يأ ىلإ لاصتالا فرعم نييعت كنكمي ،تاراهملا
.UCCE ل يصنلا جمانربلا يف ريغتمك اضيأ ةرفوتملا (ANI) ةيتاذلا ةكبشلل ةيساسألا

.VRU PG ريودت ةداعإ سنت ال ،ECC تاريغتم ةمئاق يف ريغتملا اذه ةفاضإ دعب :ريذحت



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


