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ةمدقملا

.CVP RONA نيوكت دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•ICM صوصن ررحم
•CVP لماشلا تاملاكملا قفدت

ةمدختسملا تانوكملا

.CVP 10.5 ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

نيوكتلا

 
:CVP RONA نيوكت لاثم



 

 ةمئاق ةيولوأ ةدقع) ةيولوألا ةدايز كنكمي ،ةيعقاولا ةايحلا ويرانيس يف :ةظحالم
 راظتنالا ةمئاق ةدقع نم نيميلا ىلإ (3 ءارشلا بلط ةلاح) RONA ءاعدتسال (راظتنالا
.تاراهملا ةعومجم ىلإ



تالجسلا

 

1014: 10.48.52.114: Aug 19 2015 08:00:08.677 +0200: %CVP_10_5_SIP-7-CALL:  {Thrd=pool-1-thread-483-SIP-7271} CALLGUID = 898D530000010000000000052A2F300A LEGID = 898D530000010000000000052A2F300A-143996400867730 - [OUTBOUND]: INVITE TO <sip:1001@cucm.mpagacz.local;transport=tcp> FROM 1003 <sip:1003@10.48.52.114:5060> EXPIRES[12] 100REL[Unsupported] 
 
1012: 10.48.52.114: Aug 19 2015 08:00:08.677 +0200: %CVP_10_5_SIP-7-CALL:  {Thrd=pool-1-thread-483-SIP-7271} RONA matched 1001 to TimeoutMatcher: patterns like 1> will use RONA of 12 

 

 ل SIP سدكم نيكمت متي مل اذإ لجسلا يف ةدوقفم "رمألا ءاغلإ" ةلاسر :ةظحالم
DynamicSoft.

 

1019: 10.48.52.114: Aug 19 2015 08:00:20.751 +0200: %CVP_10_5_SIP-7-CALL:  {Thrd=DIALOG_CALLBACK.10} CALLGUID = 898D530000010000000000052A2F300A LEGID = 898D530000010000000000052A2F300A-143996400867730 - [OUTBOUND] - DsSipInviteDialog - <sip:1001@cucm.mpagacz.local;transport=tcp>;tag=12868~2cbe41d3-abc7-445a-80dc-5c5aa0183504-21359299 - 1 REJECTED WITH 487 - Request Terminated 
 
1103: 10.48.52.114: Aug 19 2015 08:00:31.437 +0200: %CVP_10_5_SIP-7-CALL:  {Thrd=pool-1-thread-523-SIP-7289} CALLGUID = 898D530000010000000000052A2F300A LEGID = 898D530000010000000000052A2F300A-143996403143734 - [OUTBOUND]: INVITE TO <sip:1001@cucm.mpagacz.local;transport=tcp> FROM 1003 <sip:1003@10.48.52.114:5060> EXPIRES[12] 100REL[Unsupported] 
 
1122: 10.48.52.114: Aug 19 2015 08:00:34.323 +0200: %CVP_10_5_SIP-7-CALL:  {Thrd=pool-1-thread-1-SIP-7296} CALLGUID = 898D530000010000000000052A2F300A LEGID = 898D530000010000000000052A2F300A-143996403143734 - [OUTBOUND]: Acked the invite. 
 
1131: 10.48.52.114: Aug 19 2015 08:00:43.746 +0200: %CVP_10_5_SIP-7-CALL:  {Thrd=pool-1-thread-16-SIP-7298} CALLGUID = 898D530000010000000000052A2F300A LEGID = 4C536E9D-456B11E5-AAB9925E-21C1F61E - [INBOUND]: Terminated with Q.850;cause=16 
 

 

 فرطلا ىلع دمتعي "16=ببسلا ؛Q.850 مادختساب هؤاهنإ مت" :[رداصلا] وأ [دراولا] :ةظحالم
.هقيلعت مت يذلا

 
:DynamicSoft نم SIP سدكم نيكمت مت اذإ

 

61430: 10.48.52.114: Aug 19 2015 08:00:08.677 +0200: %_Connection-7-com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.Connection:  Sending Message (NB): INVITE sip:1001@cucm.mpagacz.local;transport=tcp SIP/2.0 
Via: SIP/2.0/TCP 10.48.52.114:5060;branch=z9hG4bKEVEl2Ph9elc3OUAEfEUWtw~~34931 
To: <sip:1001@cucm.mpagacz.local;transport=tcp> 
From: 1003 <sip:1003@10.48.52.114:5060>;tag=dsd3ec56bf 
Call-ID: 898D530000010000000000052A2F300A-143996400867730@10.48.52.114 
CSeq: 1 INVITE 
Expires: 12 
 
61508: 10.48.52.114: Aug 19 2015 08:00:20.689 +0200: %_Connection-7-com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.Connection:  Sending Message (NB): CANCEL sip:1001@cucm.mpagacz.local;transport=tcp SIP/2.0 
Via: SIP/2.0/TCP 10.48.52.114:5060;branch=z9hG4bKEVEl2Ph9elc3OUAEfEUWtw~~34931 
To: <sip:1001@cucm.mpagacz.local;transport=tcp> 
From: 1003 <sip:1003@10.48.52.114:5060>;tag=dsd3ec56bf 
Call-ID: 898D530000010000000000052A2F300A-143996400867730@10.48.52.114 
CSeq: 1 CANCEL 
 
61527: 10.48.52.114: Aug 19 2015 08:00:20.736 +0200: %_Connection-7-com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.Connection:  Composed Message: 
SIP/2.0 487 Request Cancelled 
Via: SIP/2.0/TCP 10.48.52.114:5060;branch=z9hG4bKEVEl2Ph9elc3OUAEfEUWtw~~34931 
From: 1003 <sip:1003@10.48.52.114:5060>;tag=dsd3ec56bf 
To: <sip:1001@cucm.mpagacz.local;transport=tcp>;tag=12868~2cbe41d3-abc7-445a-80dc-5c5aa0183504-21359299 
Call-ID: 898D530000010000000000052A2F300A-143996400867730@10.48.52.114 
CSeq: 1 INVITE



 

 
 ثدح ريرقت (VRU) ةيرهاظلا ةصاخلا هيجوتلا ةدحو لسرت ،CVP ريرقت ةيحالص ءاهتنا دعب
w/NoResponse هجوملا ىلإ:

 

08:00:21:862 PG1A-pim3 Trace: VRU->PG:EVENT_REPORT(16 bytes):DID=23 SendSeq#=3 EventCode=NoAnswer(3). 
08:00:21:862 PG1A-pim3 Trace: ToRouter_ReRouteReq:REROUTE_REQ  RCID=5004 PID=5000 GrpDelKey=0 Reason=3. 
08:00:21:706 ra-rtr Trace: (23 24 27 : 0 0) ReRoute: Reason=3 CallState=15.. 

 

 
:ةملاكملا ىلع درلا دنع اهؤاغلإو ةملاكملا لوصو دنع RONA تقؤم نييعت مت

 

08:00:10:012 PG1A-pim1 Trace: ScheduleAgentTimer: type = agentTImerRingTimeout, seconds = 10, callback = 16787226. 
08:00:21:850 PG1A-pim1 Trace: CancelAgentTimer: type = agentTImerRingTimeout.

 

 
:انرلا عطقنا اذإ

 

08:00:19:996 PG1A-pim1 Trace: ProcessRingTimeout: Agent failed to answer alerting line. AgentID=1 DeviceNetworkTargetID=100003 NumAcdCalls: 0. 

 

 

غالبإلا

 
 RONA (RCK=202) عم لماشلا تاملاكملا قفدت لباقم (RCK=201) لماشلا تاملاكملا قفدت
 
DateTime RouterCallKey 
— — 
2015-08-19 07:54:32٫180 201 
2015-08-19 08:00:35.187 202 
 
 ((نافص) نافص رثأت)
 
DateTime RouterCallKey ةمالع .لكل DNIS CallDisposition 
— — — — — — 
2015-08-19 07:54:26.247 201 CVP 888888 13 1 
2015-08-19 07:54:36.247 201 CUCM 1001 13 1 
2015-08-19 07:54:38.247 201 CVP 3102 52 1 



2015-08-19 08:00:09.260 202 CVP 888888 13 1 
2015-08-19 08:00:21.760 202 CUCM 1001 19 6 
2015-08-19 08:00:32.260 202 CVP 888888 13 1 
2015-08-19 08:00:42.760 202 CUCM 1001 13 1 
2015-08-19 08:00:44.760 202 CVP 3102 52 1 
 
(ةرثأتم فوفص 8)

تافارحنإ

 EventReport رادصإ عم روفلا ىلع تاملاكملا هجوم بيجتسيو ،فدهلا بلط ليطعت مت
w/NoResponse قلعيو CVP ةملاكملا: 

 

10:17:47:505 PG1A-pim3 Trace: VRU->PG:EVENT_REPORT(16 bytes):DID=31 SendSeq#=3 EventCode=NoAnswer(3). 
10:17:47:509 PG1A-pim3 Trace: PG->VRU:RELEASE(16 bytes):DID=31 SendSeq#=3 Cause=1. 
10:17:47:511 PG1A-pim3 Trace: VRU->PG:EVENT_REPORT(22 bytes):DID=31 SendSeq#=4 EventCode=Disconnect(6) CauseCode=NormalComplete(1).

 

ةفورعملا بويعلا

 
CSCuq74727و CVP RONA: CSCuc72315 دعب ةزهاجك ليكولا ةلاحب ظافتحالا

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuc72315
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq74727


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


