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ةمدقملا

دعب ةزهاج ريغ وأ ةزهاج اهنأ ىلع ليكولا ةلاح نييعتل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
.راظتنالا ةمئاق ىلإ ةملاكملا ةداعإو (RNA) درلا مدع كولس طبض

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

تارادصإلاو (3)10.5 رادصإلا CVP و UCCE ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
.ثدحألا

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

نيوكتلا

راظتنالا ةمئاق ىلإ لاصتالا ةداعإو CVP RNA دعب ليكولا ةلاح ديدحت



ماقملا يف كانه ،CVP (SIP) لمع ةسلج ءدب لوكوتوربل ةلماشلا تاملاكملا قفدت ةئيب يف
.بسانملا RNA كولس نامضل ةيانعب اهنييعت مزلي تيقوت تادحو ثالث لوألا

●ةباجإ تقو نودب UCCE Ring ليكو بتكم دادعإ تقؤم

●(OAMP) تايلمعلا مكحت ةدحو يف بولطملا مقرلا ىلع نوكملا CVP RNA تقؤم

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) هيجوت ةداعإب لاصتالا تقؤم

زهاج ريغ ىلإ ليكولا ةلاح لقن

:CVP RNA دعب زهاج ريغ ىلإ ليكولا لقنل هذه تيقوتلا تادحو نييعتب مق

●(غراف) ليكولا بتكم دادعإ تقؤم نييعت مدع بجي

●CVP RNA </CUCM ءاعدتسإ هيجوت ةداعإ تقؤم

:لاثم

.1.ةروصلا يف حضوم وه امك ،"AW نيوكت ةرادإ" يف غراف بتكم دادعإ تقؤم نيوكت مت

يف حضوم وه امك ،ليمعلا دادتما ىلع ةيناث CUCM = 20 ءاعدتسإ هيجوت ةداعإ تقؤم
.ةروصلا

2.



< CVP OAMP ةيناث CUCM = 20 لاصتا هيجوت ةداعإ تقؤم > ةيناث CVP = 12 ةلهم
يف حضوم وه امك ،ليمعلا دادتما طامنأ < بولطملا مقرلا طمن < ماظنلا
.ةروصلا

3.

ةزهاج ىلإ ليكولا ةلاح لقن



.CVP RNA دعب زهاج ىلإ ليكولا لقنل هذه تيقوتلا تادحو نييعتب مق

CVP RNA ةلهمب صاخلا CUCM Call Forward Timer > ليكولا بتكم تادادعإ تقؤم

ةيناث CVP RNA = 12 < ةيناث 15 = ليكولا بتكم دادعإب صاخلا RNA :نيوكتلا لاثم

دادعإب صاخلا RNA تقؤم نييعتب مق ،قباسلا لاثملا سفنب رخآلا نيوكتلا ةفاكب ظفتحا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،CVP RNA تقؤم نم ربكأ "ليكولا بتكم"

راظتنالا ةمئاق ىلإ ةملاكملا ةداعإ

ىلإ ةملاكملا ديعي ال اذه نكلو ،RNA دعب ليكولا ةلاح هتشقانم تمت يذلا نيوكتلا ددحي
:اذه ثدحي ىتح .راظتنالا ةمئاق

.1.تاراهملا ةعومجم ىلإ يصنلا جمانربلا راظتنا ةمئاق ةوطخ ىلإ لقتنا
.2.صئاصخ رتخاو نميألا سواملا رزب رقنا
.3...رييغت رتخأ ،راظتنالا ةمئاق عون < راظتنالا ةمئاق يف
.4.فدهلا دادرتسإ نيكمت رايتخالا ةناخ ددح



ايندلا ةوطخلا رسفي اذهو .دنتسملا اذه قاطن جراخ يصنلا جمانربلا ميمصت :ةظحالم
ةجمربلا ليلد عجار ،رمألا اذه لوح ليصافتلا نم ديزمل .طقف ةملاكملا بلطل ةمزاللا
 .Cisco Unified ICM/Contact Center Enterprise ل طئاسولا هيجوتو ةيصنلا

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

.CVP RNA كولس تريغ يتلاو ترهظ يتلا بويعلا ضعب كانه

CSCvd23158: ةيحالص يهتنت امدنع ارفوتم ليكولا لظي ADS RNA لبق CVP RNA●

CSCuq74727: ةلهم ءاهتنا دعب ازهاج ليكولا ىقبي نأ نكمي ال RNA نم CVP رييغتلا
ES_59 (4)9.0 \ (2)10.5 رادصإلا يف جردملا

●

CSCuu78331: ةلهم ءاهتنا دعب/لبق ةملاكملا طاقسإ دنع زهاج ريغ ىلإ ليكولا لوحتي
CVP RNA (2)10.5 \ (3)10.5 رادصإلا يف رييغتلا نيمضت مت ES_46 \ 9.0(4) ES_88ةظحالم:
رادصإلا وهو ،ثدحألا تارادصإلاو UCCE نم (3)10.5 رادصإلا يف ةثالثلا بويعلا هذه لح متي
.نيوكتلا ةلثمأل هيلإ راشملا

●

CSCvm82335: ليكو بتكم دادعإ ببستي ICM RNA تقؤم نم لقألا تقؤملا CVP RNA يف
ليمعلا ةلاح قسانت مدع

●

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise/products-user-guide-list.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise/products-user-guide-list.html
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvd23158/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq74727/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuu78331/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvm82335/?reffering_site=dumpcr
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


