
رورملا ةملك رييغت ةيلمع ءاطخأ فاشكتسأ
cvp_dbadmin اهحالصإو 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
لشفي رورم ةملك cvp_dbadmin :ةلكشم
 لحلا

ةمدقملا

Customer ريراقت مداخل cvp_dbadmin باسح رورم ةملك رييغت تاوطخ دنتسملا اذه فصي
Voice Portal (CVP) ذيفنت لشف" أطخلا ثودح عم نييعتلا ةداعإل ةيداعلا ةيلمعلا لشف دنع
Script ChangePWD، 1351=ببسلا".

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●(CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب

Windows Server 2008●

●CVP ريراقت مدختسم رورم تاملك طبض ةداعإل يساسألا ءارجإلا

ةمدختسملا تانوكملا

.ىلعألا تارادصإلاو CVP نم (x)9.0 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

لشفي رورم ةملك cvp_dbadmin :ةلكشم

سكعت نأو cvp_dbadmin رورم ةملك ريغي نأ يساسألا ءارجإلا اذه لشفي نأ ةيناكمإ كانه
.ءاطخألا هذه تالجسلا

ORM logs (Path: )

09:16:45 listener-thread: err = -951: oserr = 0: errstr = cvp_dbadmin@domain.com:Incorrect

password or user cvp_dbadmin@XXXXXXX.XXXXXX.com[domain.com] is not known on the database server.



OAMP logs (path: )

09:14:34.576 -0500: %CVP_9_0_OAMP-3-OAMP_OWEB_FORWARD_DEVICE_EXCEPTION_ERROR: An unexpected

exception occurred during operation change reporting db user password-cvp_dbuser (Device

name:XXXXXXXXX | Managed address: X.X.X.X | Device type: Unified CVP Reporting Server):

com.cisco.cvp.oamp.omgr.exception.ORMException: Exception invoking MBean Operation:

methodName=changeUserPassword,params=*****,bReconnectIfNotConnected=true,signature=[java.lang.St

ring, java.lang.String,

java.lang.String],this=connection=ormAddress=X.X.X.X,uri=service:jmx:rmi:///jndi/rmi://X.X.X.X:2

099/jmxrmi,objectName=OAMP:address=X.X.X.X,deviceType=CVP_RPT_SERVER,componentType=SubsystemRepo

rting

                 at

com.cisco.cvp.oamp.omgr.adapter.mgmt.MBeanAdapter.invoke(MBeanAdapter.java:464)

                 at

com.cisco.cvp.oamp.omgr.adapter.mgmt.MBeanAdapter.invoke(MBeanAdapter.java:385)

                 at com.cisco.cvp.oamp.omgr.Component.invokeOnORM(Component.java:1377)

.ريراقتلا مداخ نم Windows 2008 ةخسن ىلع (SP1) ةمدخ ةمزح تيبثت دنع ةلكشملا رهظت

 لحلا

رادصإلا تللح عيطتسي تنأو id CSCuw90124 قب cisco ىلإ بجاو ليثم ةملك هسفن لا عقي
.steps اذه لالخ نم باسح CVP_adminو CVP_dbuser ل ةملك هسفن لا ىلع ظفاحتو

متي) ORM ةمدخ ءانثتساب CVP ىلع ةدوجوملا تامدخلا ةفاك ليغشت فاقيإ ءاجرلا
.(OAMP مداخب لاصتالل اهمادختسإ

1.

قوف نميألا سواملا رزب رقناو يب صاخلا رتويبمكلا زاهج قوف رقنا ،ريراقتلا مداخ ىلع
ةملك رييغتب مقو ةعومجملا يمدختسمو نييلحملا نيمدختسملا ىلإ لقتنا نآلاو ،ةرادإ
.cvp_dbuser رورم

2.

تاوطخلا هذه يف (cvp_dbuser ل) هالعأ ةدراولا رورملا ةملك مدختسأ

.C:\Cisco\CVP\bin ليلد ىلإ لقتنا ،رماوألا هجوم نم ريراقتلا مداخ يف.1 ةوطخلا

تمق يذلا لثم) report-init.bat -reportAshpw YourPassword رمألا ذيفنتب مق .2 ةوطخلا
.(ةيناثلا ةوطخلا يف هنييعتب

.reporting.properties فلم ثيدحت مت اذإ ام ققحت .3 ةوطخلا

3.

رييغت < تانايبلا ةدعاق ةرادإ < ريراقتلا مداخ < ةزهجألا ةرادإ ىلإ لقتنا ،OAMP مداخ تحت
.مدختسملا رورم تاملك

4.

.5.مدختسملا ةلدسنملا ةمئاقلا يف تانايبلا ةدعاق مدختسم ددح

نع ةديدج رورم ةملك ءاشنإب مقو ةميدق رورم ةملكك هالعأ ةددحملا رورملا ةملك مدختسأ 
.رشنلاو ظفحلا قيرط

6.

.7.هثيدحت مت هنأ نم دكأتو ريراقتلا مداخ يف reporting.properties فلم نم ققحت

.8.ريراقتلا مداخ ليغشت ةداعإ وأ تامدخلا ليغشت ءدب

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw90124/?reffering_site=dumpcr


:CVP ريراقت مداخ باسح رورم ةملك طبض ةداعإل ةيساسألا تاءارجإلا يه هذه

.1.ريراقتلا مداخل ديعب بتكم حطس لمع ةسلج حتفا

.2.لوؤسملا قوقح ىلع مدختسملا لوصح عم مداخلا ىلإ لوخدلا ليجستب مق

ىلع دوجوم cvp_dbadmin، cvp_dbuser لثم نيمدختسملل ريراقتلا دادعإ ةحص نم ققحت
.CVP ريراقت مداخ

3.

لوؤسم تاعومجمو نييلحملا نيلوؤسملا يف ءاضعأ CVP ريراقت يمدختسم نأ نم دكأت
Informix.

4.

.5.ةنمؤم ريغ CVP ريراقت يمدختسم تاباسح نأ نم دكأت

.Windows رورم ةملك رييغت لبق CVP OPS مكحت ةدحو ربع ريراقتلا مداخ فاقيإ نم دكأت
ةملك/مدختسملا مسا ةعومجمب لاصتالا لواحي هنإف ،ريراقتلا مداخ فاقيإ متي مل اذإ
.cvp_dbuser باسح لفقو ةحيحص ريغ رورملا

6.

.CVP.7 ريراقت مداخ ىلع اهليغشتو Cisco نم CVP دراوم ةرادإ ةمدخ ليغشت ءدب نم دكأت

< ةيلحملا تاعومجملاو نويلحملا نومدختسملا < رتويبمكلا ةرادإ ىلإ لقتنا
.نومدختسملا

8.

.9.ةتقؤم رورم ةملك ىلإ cvp_dbadmin، cvp_dbuser ل رورملا ةملك طبض ةداعإب مق

ريرحت/ديدحت < CVP ريراقت مداخ < OAMP مكحت ةدحول بيولا ةحفص ىلإ لقتنا
.مدختسملا رورم تاملك رييغت < تانايبلا ةدعاق ةرادإ < CVP ريراقت مداخ نيوكت

10.

ةمئادلا رورملا ةملك لخدأ مث ،ةميدقلا رورملا ةملكك ةتقؤملا رورملا ةملك لخدأ
.ةديدجلا

11.

.12.هتاعومجمو Windows يمدختسم لالخ نم تاباسحلا نيمأت مدع نم دكأت

.CVP.13 ريراقت مداخ ليغشت ةداعإب مق



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


