
مداخ ىلع تانايبلا ةدعاق ةلازإ لودج نيوكت
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نيوكتلا
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةمدقملا

CVP (Cisco Unified ريراقتلا مداخ ىلع تانايبلا ةدعاق ةلازإ ةلودج ءارجإ دنتسملا اذه فصي
Customer Voice Portal) مداخ رفوت مدع دنع OAMP (ةيلمعلا يف مكحتلا ةدحو).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

●(OAMP) ليغشتلا مكحت ةدحو

نيوكتلا

(لحلا عجرم ةكبش ميمصت) ةيداعلا تانايبلا ةدعاق لودج تاوطخ

.CVP ريراقت مداخ < ةزهجألا ةرادإ ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

رايتخالا رز ىلع وأ هب صاخلا مسالا لقحب طابترالا قوف رقنلاب ريراقتلا مداخ ددح .2 ةوطخلا
.ريرحت قوف رقنا مث هقبسي يذلا

يف تانايبلا ةدعاق ةرادإ ةمئاقلا ددح ،"ريراقتلا مداخ نيوكت ريرحت" ةذفان يف .3 ةوطخلا
.تانايبلا فذح ددح مث ،تاودألا طيرش



لكل تانايبلاب ظافتحالا تقو رييغتو تانايبلا فذح ةحفص -"ريراقتلا مداخ" يف .4 ةوطخلا
.تانايبلا تائف نم ةئف

ةيلمعل تقولا اذه ددحي .موي لك ةلازإلا ةيلمع ذيفنتل قئاقدلاو تاعاسلا ددح .5 ةوطخلا
12 دعب اهليغشت متيل مويلا فصتنم ةلازإ ةيلمع نيعيو (يليللا) ةيسيئرلا ريهطتلا
.ةعاس

.رشنو ظفح رقناو Informix رورم ةملك ةئبعتب مق .6 ةوطخلا

OAMP مكحت ةدحو نودب CVP ريراقت مداخ تانايب ةدعاق ةلازإ تقو رييغت

يف دوجوم CVPURGE.BAT ةذفان ةعفد فلم ءاشنإب ريراقتلا مداخ تيبثت موقي .1 ةوطخلا
ءدبل يفلخ Java زمر ليغشتب ةطاسبب اذه ةعفدلا فلم موقي  .C:\Cisco\CVP\bin ليلد
ذفاونلا لودجم لالخ نم اهليغشتل اضيأ اهتلودج تمت يتلاو ،تانايبلا ةدعاق ةلازإ ةيلمع
.يدرف CVP ريراقت مداخ لك ىلع

و CVPDBMidDayPurge ،تاراطإلا لودجل نيتمهم ريراقتلا مداخ نآلا رفوي .2 ةوطخلا
CVPDBNightlyPurge. طاشنو مويلا فصتنم يف ريهطتلا طاشن عم ةمهم لك قفاوتت
تانايبلا ةدعاق لودج تاوطخ نم 5 ةوطخلا يف روكذم وه امك ،يلاوتلا ىلع يليللا ريهطتلا
.ةيداعلا

نيمضت متي ،كلذ عمو ،CVPPURGE.BAT فلم سفن نيتيلمعلا اتلك مدختست .3 ةوطخلا
نكمي ،كلذ ىلع ةوالع .ةفلتخملا ريهطتلا ةطشنأل ةعفدلا فلم يف ةفلتخم تاملعم



.يدرف ريراقت مداخ ىلع ذفاونلا لودجم ماهم لالخ نم تانايبلا ةدعاق ةلازإ تقو رييغت

ةحصلا نم ققحتلا
.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


