
نم CVP ليكو بيحرت مسا رييغت ةيفيك
 صخشلا فرعم ىلإ لوخدلا ليجست مسا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
توصلا لماع نيمخت يف ةلكشم
لحلا

ةمدقملا

(AG) "(CVP) ءالمعلل توصلا ةباوب ليكو بيحرت" مسا رييغت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.صخشلا فرعم ىلإ لوخدلا ليجست مسا نم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP نيوكت

●CVP ليكو بيحرت مدقت ةزيم

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 11.5(1)●

UCCE 11.5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

فلم ةيمست نآلا متي .ليكولا بيحرت فلم مسا يف ارييغت CVP 11.5(1) رادصإ نمضتي
نم الدب) رمتؤملاب صاخلا PersonID_AgentGreetingType مساب بيحرتلا
LoginName_AgentGreetingType). ليكولا بيحرت تافلم ليغشت متي ال ،رييغتلا اذه ببسب
.اهتيمست ةداعإ وأ اهليجست ةداعإ متي ىتح يلاحلا



توصلا لماع نيمخت يف ةلكشم

.اهتيمست ةداعإ وأ اهليجست ةداعإ متي ىتح ليكولا بيحرت تافلم ليغشت متي ال

  

لحلا

.طئاسولا مداوخ ىلع ليكولا بيحرت تافلم ةيمست ةداعإ CVP رادصإ يف تارييغتلا بلطتت
تافلملا نيعيو ،LoginName و PersonID نمضتي .csv فلم عم لمعي يصن جمانرب دجوي
يتلا ةقحاللا ىلع بيحرتلا تافلم قيسنت يوتحي .PersonID عم LoginName ب ةطبترملا
.ةيمستلا ةداعإ نم ءزجك اهب ظافتحالا بجي

هعضوو CSV فلم دادعإ بجي .CSV فلم ىلع لوصحلل UCCE ىلع مالعتسالا ذيفنت بجي
.(C:\inetpub\wwwroot\en-us\app) يصنلا جمانربلا ليغشت هيف متي يذلا ليلدلا يف

ددحو "ليكولا" لودج مالعتساب مق .UCCE ل Admin مداخ نم تانايبلا ريدصت .1 ةوطخلا
PersonID و PeripheralNumber فلم دادعإب مق مث ،"ليكولا" نم csv. فلم يوتحي نأ بجي CSV
.PersonID،LoginName قيسنتب بيحرتلا تافلم ةمئاق ىلع

تاحالطصالا عبتي ليكولا تافلم ءامسأ رييغتب موقي يذلا Perl فلم نأ نم دكأت .2 ةوطخلا
.ةديدجلا

.ايطايتحإ ةيلصألا توصلا تافلم خسن .3 ةوطخلا

ل مهب صاخلا نيوكتلا ىلع دمتعي ،C:\inetpub\wwwroot\en-us\app وه ليحرتلا ليلد .4 ةوطخلا
en-us كلذ ىلإ امو ماظن وأ قيبطت وأ ةيلحم تادادعإ يأ وأ.

،PersonID ب هلادبتسإ بجي يذلا PeripheralNumber ىلع روثعلا كنكمي ،ليكولا لودج يف
.ةروصلا يف حضوم وه امك .فلملل ديدجلا مسالل اقفو

ةئيه ىلع هظفحاو Notepad فلم يف هقصلو اذه ةيجمربلا تاميلعتلا صن خسنا .5 ةوطخلا
migrate.pl.

#!c:\perl\bin\perl



# - DirectoryToMigrate is the directory which consist of all the agent greeting files,

# typically it would be C:\inetpub\wwwroot\en-us\app, customer may need to change the path

# depending on their configuration for en-us or any locale, app or sys etc.

# - The CSVFile should have the list of greeting files in following format "PersonID,LoginName”.

use File::Basename qw( dirname );

use File::Copy qw( move );

if($#ARGV != 1) {

 print "Usage: perl migrate.pl \"<DirectoryToMigrate>\" \"<CSVFile>\"\n";

exit;

}

my ($dir,$csv) = @ARGV;

# Get the file listing from the directory.

opendir my $directory, $dir or die "Cannot open directory: $!";

my @files = readdir $directory;

closedir $directory;

# Load the CSV File

open(HANDLE, $csv);

my @csvcontent = <HANDLE>;

close(HANDLE);

# Iterate through the files

foreach my $file(@files) {

       if($file =~ /.wav/) {

               my ($oldFileId, $suffix) = split("_", $file);

  # Check if we have replacement for this

               my @res= grep(/$oldFileId/,@csvcontent);

               if($#res+ 1 > 0) {

                  ($personId,$oldId)= split(",",$res[0]);

                   my $new_name = "$personId\_$suffix";

                   move "$dir\/$file", "$dir\/$new_name";

                   print "Renaming ",$file," to ",$new_name, "\n";

               } else {

                   print "Can't find $file in $csv file,skipping...\n";

               }

       }

}

.CSV فلم عضوب تمق ثيح ليلدلا دلجم يف migrate.pl فلم عض .6 ةوطخلا

.<Perl migrate.pl <directory to migrate> <csv file :رمألا ليغشتب مق .7 ةوطخلا

تافلملا ليوحتل يذيفنتلا صنلا ليغشت ةيفيك نع لاثملا اذه

Administrator@WIN-EO465NTD4NM c/inetpub/wwwroot/en-us/app/ag_gr3/test

$ ls -lrt

total 198

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:13 1000_1.wav

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:13 1000_2.wav

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:13 1001_1.wav



-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:14 1001_2.wav

rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:14 1002_1.wav

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:14 1002_2.wav

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:14 1003_1.wav

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:14 1003_2.wav

-rw-r--r-- 1 Administrator None  1388 Oct  8 15:17 migrate.pl

-rw-r--r-- 1 Administrator None    30 Oct  8 15:18 agent.csv

Administrator@WIN-EO465NTD4NM c/inetpub/wwwroot/en-us/app/ag_gr3/test

$ cat agent.csv

5000,1000

5001,1001

5002,1002

5003,1003

Administrator@WIN-EO465NTD4NM c/inetpub/wwwroot/en-us/app/ag_gr3/test

$ perl migrate.pl c/inetpub/wwwroot/en-us/app/ag_gr3/test agent.csv

Renaming 1000_1.wav to 5000_1.wav

Renaming 1000_2.wav to 5000_2.wav

Renaming 1001_1.wav to 5001_1.wav

Renaming 1001_2.wav to 5001_2.wav

Renaming 1002_1.wav to 5002_1.wav

Renaming 1002_2.wav to 5002_2.wav

Administrator@WIN-EO465NTD4NM c/inetpub/wwwroot/en-us/app/ag_gr3/test

$ ls -lrt

total 198

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:13 5000_1.wav

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:13 5000_2.wav

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:13 5001_1.wav

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:14 5001_2.wav

-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:14 5002_1.wav



-rwxr-xr-x 1 Administrator None 32242 Oct  8 15:14 5002_2.wav

-rw-r--r-- 1 Administrator None  1388 Oct  8 15:17 migrate.pl

-rw-r--r-- 1 Administrator None    40 Oct  8 15:24 agent.csv

.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


