
 تاملاكملا طاقسإ تايلمع ءاطخأ فاشكتسأ
يزاجملا CVP لاصتا در رشن يف اهحالصإو
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ةلكشملا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

لحلا

 ةمدقملا

 دوجو ءانثأ اهحالصإو تاملاكملا طاقسإ تايلمع ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.ةلماجملا (CVP) "ليمعلا توص ةباوب" لاصتا در رشن يف راظتنالا ةمئاق يف لصتملا

  

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•CVP لاصتا مداخ
•CVP (VXML) يتوصلا عيسوتلل ةلباقلا زيمرتلا ةغل مداخ
•CVP Call Studio تاقيبطت
•VXML تاباوب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 10.5(1)•
Cvp Call Studio 10.5(1)•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا



 راظتنا ءانثأو ،ىرخأ ةرم يلصألا لصتملا ءاعدتسإ دعب ،يزاجملا CVP لاصتا در رشن يف
.ةملاكملا طاقسإ متي يذلا ليمعلا راظتنا ةمئاق يف لصتملا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 .CVP VXML مداخ ىلع CallLbackQueueو CallWait تاقيبطت نم ActivityLog عيمجت .1 ةوطخلا
:ةلدألا ىلع تالجسلا هذه ىلع روثعلا كنكمي

C:\Cisco\CVP\VXMLServer\applications\CallBackWait\logs\ActivityLog\and 
C:\Cisco\CVP\VXMLServer\applications\CallBackQueue\logs\ActivityLog\.

 كنكمي .CallbackQueue طاشن تالجس يف ةحيحصلا ريغ ةملاكملا نع ثحبلا .2 ةوطخلا
 .ددحملا ينمزلا عباطلل ئيس ءاعدتسإ ىلع روثعلل ريذحت وأ أطخ نع ثحبلا

:Snippet callbackQueue ةيجمربلا ةميلعتلا راظتنا ةمئاق طاشن تالجس

 

10.85.137.68.1469202885038.5788.CallbackQueue_custom,07/22/2016 11:59:24.656,Queue1,element,warning,A session has timed out after 3 minutes. This is most likely caused by a start of call class or action element at the top of the callflow not completing before the voice browser's fetch timeout occurred. To resolve it ensure this class executes in a timely manner or run it in the background. Session timeouts may also occur under high load or if there are issues with a load balancer or voice browser. 
10.85.137.68.1469202885038.5788.CallbackQueue_custom,07/22/2016 11:59:24.656,Queue1,custom,Callback_Leave_Queue,ELEMENT_ENTRY 
10.85.137.68.1469202885038.5788.CallbackQueue_custom,07/22/2016 11:59:24.656,Queue1,custom,Callback_Leave_Queue,ELEMENT_EXIT 
10.85.137.68.1469202885038.5788.CallbackQueue_custom,07/22/2016 11:59:24.656,,end,how,app_session_complete 
10.85.137.68.1469202885038.5788.CallbackQueue_custom,07/22/2016 11:59:24.656,,end,result,timeout

 

 نأ ىلإ ريشت ،ريذحت ةلاسر ىلع روثعلا مت ،ActivityLog يف ىرت نأ كنكمي امك .3 ةوطخلا
.ةراش راضحإ أطخك VXML ةرابع تالجس يف اذه نع غالبإلا متي .ةلهم اهل ةسلجلا

 يف Tomcat تالجس ىلع روثعلا كنكمي .VXML مداخ نم Tomcat تالجس عيمجت .4 ةوطخلا
C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat\logs ليلدلا

 

java.lang.NullPointerException 
      at org.apache.coyote.http11.InternalNioOutputBuffer.flushBuffer(InternalNioOutputBuffer.java:240) 
      at org.apache.coyote.http11.InternalNioOutputBuffer.endRequest(InternalNioOutputBuffer.java:128) 
      at org.apache.coyote.http11.AbstractHttp11Processor.endRequest(AbstractHttp11Processor.java:1586) 
      at org.apache.coyote.http11.AbstractHttp11Processor.process(AbstractHttp11Processor.java:1022) 
      at org.apache.coyote.AbstractProtocol$AbstractConnectionHandler.process(AbstractProtocol.java:579) 
      at org.apache.tomcat.util.net.NioEndpoint$SocketProcessor.run(NioEndpoint.java:1600)

 

 ريغ جارخإلا/لاخدإلا) NIO يف ةغراف رشؤم تاءانثتسإ كانه ،Tomcat مداخ تالجس يف ىرت امك
.(روظحملا

 تايلمعل مدختست Java تاقيبطت ةجمرب ةهجاو نم ةعومجم يه NIO :ةظحالم
.ةفثكملا (I/O) جارخإلا/لاخدإلا

 مظعم يف .CVP و VXML ةباوب CVP VXML مداخ نيب ةكبشلا لاصتا نم ققحت .5 ةوطخلا
 يف CVP VXML مداخو VXML ةرابع نوكت ،اذه TOMCAT أطخ نع غالبإلا دنع ،تاهويرانيسلا



.ةفلتخم ةيعرف تاكبش

لحلا

 مقت مل اذإ تاوطخلا هذه عبتا .ىندأ دحك ةيناث 60 ىلإ getTimeout نيوكت نم دكأت .1 ةوطخلا
  .fechtimeout نيوكتب

•.ةقيثو رذجلا ىلإ getTimeout ةيصاخ VoiceXML لا تفضأ
•.صئاصخ رتخاو بولطملا عورشملا قوف نميألا سواملا رزب رقنا ،Unified Call Studio يف
•.رذجلا دنتسملا تادادعإ - "بلطلا تحت ويدوتسأ" ددح
 ىلع .ةبولطملا ةلهملا لخدأ ةميقلا تحتو ،fechtimeout لخدأ VoiceXML ةيصاخ تحت
60s لخدأ ،ةيناث 60 ةدمل ،لاثملا ليبس

•

 روثعلا كنكمي  ."useSendfile="false نيمضتل Tomcat server.xml فلم ليدعتب مق .2 ةوطخلا
.\C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat\conf ليلد يف فلملا اذه ىلع

:لاثملا ليبس ىلع

 
<#root>

<Connector port="7000" 

useSendfile="false"

 redirectPort="7443" protocol="org.apache.coyote.http11.Http11NioProtocol" maxHttpHeaderSize="8192" executor="tomcatThreadPool" acceptCount="1500"/> 
 
<!-- A "Connector" using the shared thread pool--> 
 
 
<!-- <Connector executor="tomcatThreadPool" port="8080" protocol="HTTP/1.1" connectionTimeout="20000" redirectPort="8443" /> --> 
 
 
<!-- Define a SSL HTTP/1.1 Connector on port 8443 This connector uses the JSSE configuration, when using APR, the connector should be using the OpenSSL style configuration described in the APR documentation --> 
 

 

 لوصحلل CSCus07896 عجار .CVP جتنم ىلإ ىزعت الو Tomcat ةلكشم يه هذه :ةظحالم
.ليصافتلا نم ديزم ىلع

 ةيصوت كانه ،ةفلتخم ةيعرف تاكبش مادختسإ دنع ةمزحلا تاريخأت ةجلاعمل .3 ةوطخلا
.1 ىلإ Windows، TcpAckFrequency ليجست حاتفم رييغتب

 يذلا CVP لحل (تدجو نإ) ةكبش لكاشم ةجلاعم يف ةيصوتلا هذه لثمتت:ةظحالم
 نم ديزم ىلع لوصحلل CSCuq07550 عجار .ةفلتخم ةيعرف ةكبش مدختسي
.ليصافتلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus07896
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq07550


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


