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ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

يتوصلا ليغشتلا ماظن ةدقع نيب عبتتلا ىلع عالطالل ةيلمعلا دنتسملا اذه فصي
(VOS) ثلاثلا فرطلا/ةباوبلا/فتاهلا مداخو.

Cisco Unified Communications Manager يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساب موقت امدنع
(CUCM) وأ Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) وأ Cisco Unity Connection (CUC) وأ
Instant Message and Presence (IM&P)، مزحلا عيمجت نايحألا ضعب يف يرورضلا نم نوكي
.VOS مداخ ىلع اهنمو ةكبشلا ةهجاو ىلإ اهلاسرإ متي يتلا ةعطقتملا تالكشملاب ةصاخلا
رمألا قيبطت نكميو ،CUCM نم x.11 رادصإلاب ةصاخلا ةشاشلا تاطقلو رماوألا ضرع متي
.(ىلعألا تارادصإلاو x.11 رادصإلا نم) IM&P و UCCX و CUC ىلع هسفن

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CUCM●

UCCX●

CUC●

IM&P 11 رادصإلا.x ثدحألا تارادصإلاو●

ةمدختسملا تانوكملا

.x.11 تاملاكملا ريدم ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



نيوكتلا

ةيداعلا ةهجاولا ةمزح طاقتلا

.CUCM فيضمب لاصتالا .1 ةوطخلا

وه امك CUCM ةدقعب لصتي ،PuTTY/SecureCRT لثم Secure Shell (SSH) ليمع مادختساب
.ةروصلا يف حضوم

.طاقتلا عبتت فلم زيهجت .2 ةوطخلا

لجأ نم طاقتلالا ةكبش ىلع ةدعاسم ةادأ زيهجت ءدب كنكمي ،admin ةبلاطم دعب ،نآلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك مزحلا طاقتلا

utils network capture             [Currently available option]

utils network capture-rotate  [New feature available from CUCM, UCCX, CUC, IMP version 11.X]

لك ىلإو نم ماجحألا لك نم مزحلا لك عمجي نأ صخشلا جاتحي دق ،يداعلا طاقتلالل .3 ةوطخلا
طاقتلا ليغشتب مق ةطاسبب ،كلذب مايقلل .PC.CAP ىمسي طاقتلا فلم يف نيوانعلا
(CLI) رماوألا رطس ةهجاو ىلع 100000 مجحب تافلملا مزح نم 0عونلا نم لك يف ةكبشلا
.ةروصلا يف حضوم وه امكو لوؤسملل

.طاقتلالا فاقيإل Ctrl + C ىلع طغضا .4 ةوطخلا

●(هالعأ رايخلا عم ديدحت) فلم ىلإ طاقتلالا دنع (100000) مزحلا نم دودحم ددع



●ةعطقتملا تالكشملا باعيتسإ بعصلا نم

متي كلذل ،ةعطقتملا لكاشملل وأ 100000 نم رثكأ مزحلا طاقتلا ديرت تنك اذإ اذام ،نآلا
.CUCM ةهجاو ىلع ضبق عمجل هذه نيسحتلا ةقيرط مادختسإ

نسحم ةمزح طاقتلا

تازيملا

●ةمزح 100000 نم رثكأ طاقتلا

●اهنييعت مت تاملعم ىلإ ادانتسا لصاوتم لكشب طاقتلالا

●ةعطقتم تالكشم طاقتلا

●ربكألا ةكرتشملا ماسقألا نم ةدافتسالا

طرش ليغشت وأ لماكلاب عئاشلا مسقلا كالهتسإ مدع :دييقتلا/دييقتلا
LowWaterMark

●

نيوكتلا

:راودلا فلملا تاملعم ةفاضإل ةقيرطلا هذه مادختسإ كنكمي

admin:utils network capture-rotate file PC maxfiles 40 sizeperfile 20

Syntax:

utils network capture-rotate [options]

file fname - output the information to a file          //Note: The file will be saved in

platform/cli/fname. fname should not contain the "." character

size bytes              - the number of bytes of the packet to capture.   //Note: Valid values

include any number up to 65535 or ALL. The default will be ALL.

sizePerFile megabytes   - the sizePerFile sets the value for the size of the log files.

//Note: The default value of sizePerFile is 25 MB.

maxFiles num            - the maxFiles indicates the maximum number of log files to be created.

// Note: The default value of maxFiles is 10.

src addr                 - the source address of the packet as a host name or IPV4 address

dest addr               - the destination address of the packet as a host name or IPV4 address

port num                - the port number of the packet (either src or dest)

host protocol addr      - the protocol should be one of the following: ip/arp/rarp/all. The host

address of the packet as a host name or IPV4 address. This option will display all packets to

and fro that address.

.dest وأ src ريفوتب مقت الف ،فيضملا ريفوت مت اذإ :ةظحالم

:احجان ةمزح طاقتلا ريودت رمأ ةروصلا ضرعت



ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسإ كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

يف ةضفخنم ةرفوتملا صرقلا ةحاسم نأ ىلإ (LWM) ةضفخنملا ةيئاملا ةمالعلا ريشت
.طاقتلالا عنم متي ،(LWM - 5) عئاشلا مسقلا زواجت اذإ .(عئاشلا) لجسلا مسق

.ةروصلا يف حضوم وه امك طاقتلالا لشفي ،LWM ىلإ لوصولا دنع



نوكي هرشن مت يذلا أطخلا نإف ،LWM نع مالعتسالا لشفو ةلطعم تانايبلا ةدعاق تناك اذإ
.ةروصلا يف حضوم وه امك

ةدعاق أطخ عم ةنسحملا طاقتلالا رماوأ لشفت ،LWM نع مالعتسالا لشف ةلاح يف
ةدعاق تناك اذإ كلذل ،5 حرطيو تانايبلا ةدعاق نم LWM نيوكت رمألا اذه ملعتسي .تانايبلا
.ريذحت عبطيو ٪90 وه LWM نأ ضرتفي هنإف ،ةلطعم تانايبلا

:نسحم طاقتلال فلملا قيسنت

<filename>.cap0, <filename>.cap1

<filename>.cap00, <filename>.cap01

CLI رمأ in order to ضبق طبر تعمج:

file get activelog platform/cli/*.cap*

System > Trace & Log ىلإ لقتنا .(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ نم مزحلا طاقتلا عيمجت
Central > Collect Files > Packet Capture Log (مزحلا طاقتلا تالجس) ةروصلا يف حضوم وه امكو.

.طاقتلالا تافلم فذح يرورضلا نم نوكي دق ،ةكرتشم مسق ةحاسم دادرتسال :ةظحالم

طاقتلا مزح نإف ،طشن ةرادتسإ رمألا امنيب ،ةقلغم CLI ةسلج تناك اذإ :ةظحالم
.ةقلغم ةذفانلا اهيف نوكي يتلا ةظحللا يف (ظفحتو) فقوتت

لكشب تاطقللا هذه فذحب ىصوي .اهفذح متي ىتح صرقلا ىلع مزحلا طاقتلا تايلمع لظت
.يرود

●*cli/*.cap/طشن تافلملا ةمئاق ليغشتب مق ،طاقتلالا تايلمع ةفاك درسل

●*File Get ActiveVelog Platform/cli/*.cap ليغشتب مق ،تاطقللا ليزنتل

● *ActiveVelog Platform/cli/*.cap ليغشتب مق ،تاطقللا فذحل



.ةروصلا يف حضوم وه امك SSH FTP (SFTP) مداخ ربع طاقتلالا ليزنت ةيفيك



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


