
ديربلا ضرع طخل Outlook لوح ةينف ةظحالم
 Windows ل ينورتكلإلا
تايوتحملا

ةمدقملا
Windows يف ينورتكلإلا ديربلا ربع طخلا ضرعل Outlook :ةلكشم
ليلحت

ةمدقملا

ينورتكلإلا ديربلا Windows (2010/2013/2016) ب صاخلا Outlook كولس دنتسملا اذه فصي
ةطساوب اهلاسرإ مت يتلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر ةدهاشم دنع يعيبطلا ريغ طخلا ضرع
SocialMiner (SM). 

يف ينورتكلإلا ديربلا ربع طخلا ضرعل Outlook :ةلكشم
Windows

Windows (2010/2013/2016) ليغشتلا ماظنل Outlook يف اينورتكلإ اديرب ىقلتت امدنع
،SM 11.6(1) وأ SM 11.5(1) ىلع Finesse ةيكذلا ةادألا ربع Contact Center ليكو ةطساوب السرم
يضارتفالا طخلا امئاد رهظي ينورتكلإلا ديربلا نم لوألا رطسلا نأ ءالمعلا ءالؤه ظحاليف
يف بولطملا طخلا دادعإ يف ينورتكلإلا ديربلا لئاسر يقاب دجوت .New Roman تارم يأ
Outlook.

ليلحت

مت يذلا ينورتكلإلا ديربلا سفن ريسفت متي ،ينورتكلإلا ديربلا ردصم ضرع دنع
قرطب همالتسإ مت يذلا ليمعلا ةطساوب JavaMail ليمع يأ وأ SocialMiner ةطساوب هلاسرإ
،طخ هوشت دجوي ال Outlook for MAC وأ Mozilla Thunderbird يف ،لاثملا ليبس ىلع .ةفلتخم
دنع Windows ل Outlook ل طقف اذه ثدحي .ةفلتخم (HTML) ينورتكلإلا ديربلا ردصم ةمالعو
.ينورتكلإلا ديربلا ةمالع ضرع دنع ىتح نيرخآلا ديربلا ءالمع عم هتنراقم

:ردصملا ودبي اذكه ،"دريبردنث" ليمع يف

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">hi

cisco

bangalore

هتنراقم دنع فلتخم جذومن ذخأيل لوألا رطسلا رييغت متي مل ،ليمعلا يف ،كلذ عمو
.ةريخألا 2 لا رطسألاب

●دربرنوث :نوبزلا

ال :ةلكشملا ةظحالم تمت



:ردصملا ودبي اذكه ،Mac OS ليغشتلا ماظنل Outlook 2016 يف

<head>

<meta http-equiv=3D"Content-Type" content=3D"text/html; charset=3Dutf-8">

</head>

<body>
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<body>

.لوألا رطسلل ذوذش يأ دجوي ال ،ليمعلا يف

●MacOS Sierra :ليغشتلا ماظن

●Outlook 2016 :ليمعلا

ال :ةلكشملا ةظحالم تمت

.يضارتفالا طخلا يف لوألا رطسلا ضرع متي ،Windows ل Outlook يف لاح يأ ىلع

.ةروصلا يف حضوم وه امك كلذ ضرع كنكمي ،ديربلا ردصم ضرع دنع

 <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">Hello<br><br>Thisi is



me<br><br>Is the font dead<br> ….

●Windows 10 :ليغشتلا ماظن

●Outlook 2016 :ليمعلا

معن :ةلكشملا ةظحالم تمت

ضرع يف ةلكشم يه لب ،JavaMail ليمع وأ SocialMiner عم تسيل ةلكشملا نأ تبثي اذهو
 .SocialMiner نم ينورتكلإلا ديربلا لئاسر ضرعل مدختسي يذلا ليمعلا بناج نم طخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


