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ةمدقملا

هئاطخأ فاشكتساو IP (FIPPA) Finesse فتاه لماع نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Unified Contact Center Express (UCCX) ىلع اهحالصإو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCX●

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCX 11.0(1).●

●.تنرتنإلا لوكوتورب فتاوه

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

تاجتنم ةعومجم - Cisco Agent Desktop (CAD جمانرب ليجأت مت ،هدعب امو UCCX 11.x نم اءدب
Cisco) دعتو Cisco Finesse ىلع ةرفوتملا ليكولا ةيبتكملا تاجتنملا نم ةديحولا ةعومجملا
UCCX. نزولا ةفيفخ لوصو ةطقن وأ بتكملا حطس تامدخ دجوت ال ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب CCX
(LDAP). ربع لبق نم احاتم اذه ناك WebGUI نم بتكملا حطس لوؤسمل Cisco .

ليمع" نم الك جلاعيو UCCX ىلع كرتشم لكشب ميقي يذلا Cisco Finesse زاهج طقف كانه
همزح مت يذلا - IP فتاه ليكو ىلإ ةفاضإلاب "بيولا ضرعتسم ىلإ دنتسملا بتكملا حطس
ةفوشكملا ةديحولا ةمدخلا يه Finesse IP Phone Agent (FIPPA). Cisco Finesse Tomcat ك نآلا
ةبولطم CCX مالعإ ةمدخو CCX كرحم نإف ،معدلا تامدخ بناج ىلإ) .CCX ةمدخ ةحفص ىلع
(ءالكولا ىلإ لوخدلا ليجستل

ةرامع
لقن لوكوتورب ربع تاباجتسا ىلع لصحيو تابلط تنرتنإلا لوكوتورب فتاه مدقي
تلمعتسا دودرلا هذه .XML CiscoIPPhone تانئاك لكش يف (HTTP) يبعشتلا صنلا
.ةشاش FIPPA ءانبل ةرشابم

●

ةجمرب ةهجاو سفن مدختسي وهو .FIPPA تاسلج لك ريدت يتلا FIPPA برح وه FIPPA بلق
يتلا (XMPP) عسوملا دجاوتلاو تالسارملا لوكوتورب تاهجاوو REST (APIs) تاقيبطت
.بتكملا حطس اهمدختسي

●

مدختسملا قاطنلا سفن مادختساب اهل حومسملا REST APIs تابلطب "FIPPA برح" موقت
.Finesse بتكملا حطس عم

●

يه FIPPA ل كلذ ىلإ امو بابسألا زومرو فافتلالا زومر تانيوكت عيمج نإف يلاتلابو
.Finesse Desktop يف ةدوجوملا اهسفن

●

يذلا BOSH فالخب) يقنلا XMPP مادختساب ثدحلا تامالعإ ىلع FIPPA برح لصحت
.(بتكملا حطس همدختسي

●

لكش يف اذه .HTTP ربع لئاسرلا عفد متي امنيب pseudo-HTTP مداخك IP فتاه لمعي
.هرودب ،IP فتاه هبلطي يذلا URL ناونع

●

●



نيوكتلا

يوديلا لوخدلا ليجست

.UCCX ليكو نيوكت دعب ةمدخلا ةفاضإ .1 ةوطخلا

مدختسملل IPCC قحلم نييعت) UCCX ل يئاهنلا مدختسملاو ليكولا فتاه نيوكت
.(يئاهنلا

●

●.[ءدب] Finesse Tomcat نوكي نأ بجي

●.ةدقع لكل ةدحاو ةمدخ - ةدقعلا ىلع IP Phone ةمدخك FIPPA ةمدخ نيوكتب مق

●.فتاهلا تامدخ < زاهجلا تادادعإ < زاهجلا < CUCM ةرادإ ىلع كلذ متيو

url: http://UCCX-IP-ADDRESS:8082/fippa/#DEVICENAME#

.فتاهلاب ةمدخلا نارقإب مق .2 ةوطخلا

وه امك ،فتاهلا ىلإ FIPPA ةمدخ يف كرتشاو فتاهلا < CUCM زاهج ىلع فتاهلا ىلإ لقتنا
:ةروصلا يف حضوم

●



.FIPPA قيبطت مدختسم نيوكتب مق .3 ةوطخلا

CTI حامسلاو راودألل يسايقلا CTI نيكمت عم FIPPA ل قيبطت مدختسم نيوكت بجي
.فتاوهلا عيمج يف مكحتلاب يسايقلا

●

ةحفص يف ليصافتلا لاخدإ متيو ،الوأ CUCM ىلع اذه قيبطتلا مدختسم ءاشنإ متي
CFAdmin ناونع ةحفص نم ءزجك URL لخاد نودي نأ يرابجإ اذه .فتاهلا ةقداصمل FIPPA.

●

●https://UCCX-IP-or-FQDN:8445/cfadmin - (cfadmin) نيوكتلا اذهل URL ناونع

●.(ةيمقر ةيدجبأ نوكت نأ بجي) انه رورملا ةملكو قيبطتلا مدختسم مسا لخدأ

●.ظفح ةقطقط

URL ناونع نيوكت متي مل" فتاهلا ىلع أطخ ىقلتت ،اذه نودب .يرورض نيوكت اذه
."فتاهلا ةقداصمل

●

●

.FIPPA قيبطت مدختسم تحت ليكولا فتاه فضأ .4 ةوطخلا 

●.FIPPA قيبطت مدختسم نمض (زاهجلا) ليكولا فتاه ةفاضإ نم دكأت ،CUCM يف



اذه ىلإ زاهجلا / FIPPA تابلط ليمحت ءاغلإل FIPPA قيبطت مدختسم ءاشنإ مت :ةظحالم
نكمي ،ةيرظنلا ةيحانلا نم نكلو .RMCM قيبطت مدختسم ليمحت نم الدب مدختسملا
URL ناونع نأ ةظحالم مهملا نم .زاهجلا يف مكحتلل يلدابت لكشب امهنم يأ مادختسإ
يذلا CUCM ىلع قيبطتلا مدختسم وه CFAdmin (Finesse Admin) ىلع فتاهلا ةقداصمل
اقفو FIPPA قيبطت مادختسإ متي ،انتلاح يف .FIPPA تابلط ةجلاعمب موقي
.اهعيمجت داعملا تاسرامملل

.(يرايتخإ) فافتلالا بابسأ وأ داوكأ نيوكت .5 ةوطخلا

Finesse Admin نم ءزجك كلذ ىلإ امو فافتلالا زومرو بابسألا زومر عيمج نيوكت بجي
(cfadmin).

●

●.Finesse Admin (cfadmin) ىلع ةسسؤملا تاريغتم عيمج نيوكت متي

● .Cisco Finesse ليكول بتكملا حطس سفن وه اذه

url: https://UCCX-IP-or-FQDN:8445/cfadmin

دحاو رز لوخد ليجست

.FIPPA نيوكتل ةعئاش ةقيرط هذه

تاملعم دوجو وه ديحولا قرفلاو .Finesse ب صاخلا URL كلذ يف امب ةهباشتم تاوطخلا لك
تامدخ) فتاهلا يف كارتشالا ةحفص ىلإ ةفاضإلاب ،IP فتاه ةمدخ تحت ةمدخلا
.(كارتشالا ءاغلإ/كارتشالا

  

.UCCX ليكو نيوكت دعب ةمدخلا ةفاضإ .1 ةوطخلا

●.[ءدب] Finesse Tomcat نوكي نأ بجي .يئاهنلا مدختسملاو ليكولا فتاه نيوكت

●.ةدقع لكل ةدحاو ةمدخ - ةدقعلا ىلع IP Phone ةمدخك FIPPA ةمدخ نيوكتب مق

●.فتاهلا تامدخ < زاهجلا تادادعإ < زاهجلا < CUCM ةرادإ ىلع كلذ متيو

url: http://UCCX-IP-ADDRESS:8082/fippa/#DEVICENAME#

:امامت اذه لثم ةريغص فرحأ يف تاملعملا ءامسأ دحأ لخدأ ،ميدقلا IPPA نيوكت لثم

●فرعم

●ادادتمإ

●رورملا ةملك

.ةسسؤملا تاكارتشاب موعدم ريغ دحاو رزل لوخدلا ليجست :ةظحالم

URL ناونعل ةمدختسملا ةقيقدلا مالعتسالا ةلسلس تاملعم يه اهلاخدإ مت يتلا ميقلا
.كارتشالاب صاخلا



.فتاهلاب ةمدخلا نارقإب مق .2 ةوطخلا 

●.فتاهلا ىلإ FIPPA ةمدخ يف كرتشاو فتاهلا < CUCM زاهج ىلع فتاهلا ىلإ لقتنا



●

:ةروصلا يف حضوم وه امك ،URL ناونع تاملعمل لوخدلا ليجست دحاو رز ميق لاخدإب مق

.(ةيفتاهلا ةقداصملل URL ناونع) FIPPA قيبطت مدختسم نيوكت .3 ةوطخلا

CTI حامسلاو راودألل يسايقلا CTI نيكمت عم FIPPA ل قيبطت مدختسم نيوكت بجي
.فتاوهلا عيمج يف مكحتلاب يسايقلا

●

ةحفص يف ليصافتلا لاخدإ متيو ،الوأ CUCM ىلع اذه قيبطتلا مدختسم ءاشنإ متي
CFAdmin ناونع ةحفص نم ءزجك URL لخاد نودي نأ يرابجإ اذه .فتاهلا ةقداصمل FIPPA.

●

●https://UCCX-IP-or-FQDN:8445/cfadmin - (cfadmin) نيوكتلا اذهل URL ناونع

●.(ةيمقر ةيدجبأ نوكت نأ بجي) انه رورملا ةملكو قيبطتلا مدختسم مسا لخدأ

●.ظفح ةقطقط

URL ناونع نيوكت متي مل" فتاهلا ىلع أطخ ىقلتت ،اذه نودب .يرورض نيوكت اذه
."فتاهلا ةقداصمل

●



.FIPPA قيبطت مدختسم تحت ليكولا فتاه فضأ .4 ةوطخلا

●FIPPA قيبطت مدختسم تحت (زاهجلا) ليكولا فتاه ةفاضإ نم دكأت ،CUCM يف

.هالعأ روكذملا نيوكتلا يف يوديلا لجسلا اهسفن يه 3،4 تاوطخلا

ةعئاشلا تالكشملا

فتاهلل URL ناونع ةقداصم أطخ ببسب لاصتالا تاريغتم رهظت ال

:أطخلا

“Phone URL authentication username or password is incorrect in the IP Phone Agent settings.

Contact your administrator.”

Note: The same error appears on the IP Phone if the supervisor forces an agent to sign out from

the Team Performance gadget. In this case, when the agent presses OK, they are directed to the

Sign In screen.

:لحلا

ةدعاسملا ةادألا يف اهلاخدإ مت يتلا فتاهلل URL ناونع ةقداصم تادادعإ نأ نم ققحت
Unified يف قيبطتلا مدختسمل اهنيوكت مت يتلا كلت قباطت IP فتاه لماع تادادعإل
CM.

●

●.Unified CM يف قيبطتلا مدختسمل مكحت زاهجك جردم لماعلا قحلم نأ نم اضيأ ققحت

● :اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ نم ديزم ىلع لوصحلل عجار

"دوجوم ريغ فيضملا" ضرعت ةلماخلا فتاوهلا

:أطخلا

“Error” and “Host not found”

Or

“Idle Application” and “Host not found”

:لحلا

ناونع ناك اذإ .URL ناونع ةحص نم دكأتف ،لماخلا ضرعلاب صاخلا URL ناونع كيدل ناك اذإ
URL مدختسي FQDN، مداخ ةردق نم دكأتف DNS لح ىلع FQDN اذه.

●



صاخلا URL ناونع نيوكت مدع نم دكأتف ،ةلماخلا ضرعلا ةشاش ىلإ ةجاحب نكت مل اذإ
.غراف لماخلا تقؤملا لقح نأ نم اضيأ دكأت .فتاهلل ةلماخلا ضرعلا ةشاشب

●

يلاتلا عجار ،دحوملا CM يف يئاقلت ليجست بلاق مدختست تنك اذإ ،كلذ نم الدب
-https://supportforums.cisco.com/document/12332916/service :لمتحم لح ىلع لوصحلل
applet-pops-phone-idle-application-showing-phone-host-not-found

●

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
●.هنم ققحتو نيوكتلا نم ققحت

●.اهيلإ لوخدلا ليجست لواحت يتلا ةدقعلا ىلع Finesse Tomcat in_SERVICE نوكي نأ بجي

https://UCCX-FQDN:8445/finesse/api/SystemInfo

●.بيو ضرعتسم لبق نم هيلإ لوصولا دنع XML FIPPA طيطخت عاجرإ بجي

http://UCCX-IP-or-FQDN:8082/FIPPA/#DEVICENAME#

بيو حفصتم يف طبرلا ناونع حتف :لاثم

http://UCCX-IP-or-FQDN:8082/FIPPA/SEPAAABBCCCC

حفصتم يف اضيأ كلذ رابتخإ نكمي ،لماع ةنيع مادختساب ايلعف لوخدلا رابتخال
.بيولا

●

cisco، extension=62000=ةملك ،ID=arunabh لماعلا ،SEPAAABBCCCC ليكولا زاهجلل :لاثم

http://UCCX-IP-or-
FQDN:8082/fippa/SEPAAABBCCCC/login؟password=cisco&extension=62000&id=arunabh

 تالجسلا ةعومجم
●.Cisco Finesse لجس دلجم يف ةدوجوملا FIPPA تالجس مساب ىمسم يه FIPPA ل تالجسلا

CLI :

file list activelog /desktop/logs/fippa/*

file get activelog /desktop/logs/fippa/*

  

●.Cisco Finesse تالجس عيمجت - (RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ نم

●.FIPPA تالجسو Finesse Localhost تالجس ىلع اذه يوتحي

Finesse ةطساوب ةجلاعملا يف ليمعلا لجس ليلحت نكمي امدنع اضيأ لئاسرلا رهظت
Tomcat - كرحم تالجس CCX.

●

ةلص تاذ تامولعم

●IP Finesse فتاه ليكو ماهم :لصفلا

●Cisco Finesse :لصفلا

●ليكولا فتاه نيوكت تاداشرإ

https://supportforums.cisco.com/document/12332916/service-applet-pops-phone-idle-application-showing-phone-host-not-found
https://supportforums.cisco.com/document/12332916/service-applet-pops-phone-idle-application-showing-phone-host-not-found
http://10.107.45.15:8082/fippa/SEPAAAABBBBCCCC
http://10.107.45.15:8082/fippa/SEPAAAABBBBCCCC
http://10.107.45.15:8082/fippa/SEPAAAABBBBCCCC/login?password=cisco&extension=62000&id=arunabh
http://10.107.45.15:8082/fippa/SEPAAAABBBBCCCC/login?password=cisco&extension=62000&id=arunabh
http://10.107.45.15:8082/fippa/SEPAAAABBBBCCCC/login?password=cisco&extension=62000&id=arunabh
http://10.107.45.15:8082/fippa/SEPAAAABBBBCCCC/login?password=cisco&extension=62000&id=arunabh
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_11_5/user/guide/UCCX_BK_FB2AF840_00_finesse-agent-supervisor-desktop-1151/UCCX_BK_FB2AF840_00_finesse-agent-supervisor-desktop-1151_chapter_0110.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_11_5/configuration/guide/UCCX_BK_UF7B627D_00_unified-ccx-administration-guide/UCCX_BK_UF7B627D_00_unified-ccx-administration-guide_chapter_010110.html?bookSearch=true#CFIN_TP_F554A61F_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_11_5/configuration/guide/UCCX_BK_UF7B627D_00_unified-ccx-administration-guide/UCCX_BK_UF7B627D_00_unified-ccx-administration-guide_chapter_0100.html?bookSearch=true


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


