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Center Express 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
UCCX نم تالجسلا ليزنت/ضرع/نع ثحبلا
تالجسلا نع ثحبلا
تالجسلا ضرع
ليزنتلا تالجس
RealTime تالجس ضرع
ةلثمألا
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

اهليزنتو اهضرعو (UCCX) دحوم لاصتا زكرم تالجس نع ثحبلا ءارجإ دنتسملا اذه فصي
.(CLI) رماوألا رطس ةهجاو مادختساب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

UCCX نم تالجسلا ليزنت/ضرع/نع ثحبلا

ربع (CLI) رماوألا رطس ةهجاو نم اهليزنتو اهضرعو UCCX تالجس نع ثحبلا رماوأ ضرع متي
:انه (SSH) نامألا ةقبط

تالجسلا نع ثحبلا

:ةغيصلا



file list {activelog | inactivelog | install | partBsalog | salog | tftp} file-spec [options]

ضرعلل يمازلإ فلم :spec-فلم
[مجحلا|خيراتلا]|يسكع|ليصافت|ةحفص - يرايتخإ :تارايخلا

page—ةرم لك يف ةدحاو ةشاش تاجرخملا ضرعي.●

detail—تقوو خيراتب ليوط جاردإ●

reverse—يسكعلا زرفلا هاجتإ●

date—خيراتلا بسح زرف●

size—فلملا مجح بسح زرف●

:لاثم

admin:file list activelog / detail

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> audit

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> ccm_db

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> cm

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> core

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> cuic

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> desktop

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> dp_db

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> mgetty

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> patches

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> platform

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> sa

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> sso

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> syslog

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> tomcat

15 Sep,2016 09:07:48 <dir> uccx

تالجسلا ضرع

:ةغيصلا

file view {activelog|inactivelog|install} file-spec

ضرعلل يمازلإ spec- فلم

دحاو فلم ىلإ فلملا تافصاوم لح بجي

ليزنتلا تالجس

:ةغيصلا

file get {activelog|inactivelog|install} file-spec [options]

هلقن دارملا يمازلإلا فلملا تافصاوم - فلملا

قئاقدلاب تقولا ةميق|تاعاس|مايأ|عيباسأ|تقولا ليحرت رهشأل ةيرايتخالا تارايخلا

ص/د/مم:مم:ص ص ص ص/د/م:م:ص ص ص                                

يورذ قباط                                

راركت                                



ةدامك                                

reltime—ك ةددحملا ،ةيبسنلا ةينمزلا ةرتفلا minutes | hours | days | weeks | months ةميقلا●

abstime—ك اهديدحت متي ،ةقلطم ةينمز ةرتف hh:mm:MM/DD/YY HH:mm:MM/DD/YY●

match—ةلسلس ةميقك ةددحملا ،فلملا مسا يف ةنيعم ةلسلس ةقباطم●

recurs—ةيعرفلا تادلجملا نمضتي ،تافلملا لك ىلع لوصحلا●

compress طوغضم قيسنتب تافلملا ليزنت رايخلا كل حيتي.●

(SFTP) نمآلا تافلملا لقن لوكوتورب مداخ نيوكت نم دكأت ،تافلملا ليزنتل :ةظحالم
.هيلإ لوصولا ةيناكمإو يجراخلا

متي .تافلملاو ةيعرفلا تادلجملا لكل ليلدلا زايتجإ رايخلا كل حيتي recurs :حيملت
.ليلد نم تالجسلا ةفاك بحس تدرأ اذإ رايخلا اذه مادختسإ

RealTime تالجس ضرع

يف ايلاح بوتكملا (تالجسلا) لجسلا ىلع لوصحلل show open files regexp : رمألا مادختسإ كنكمي
Live ءاطخأ فاشكتسأ يف ةقيرطلا هذه ديفت .رماوألا رطس ةهجاو ىلع يلعفلا تقولا
get وأ  tail, view كلذل اقفو مث ،ةركاذلا يف ايلاح بوتكملا لوخدلا لجس ضرع كنكمي - اهحالصإو
.قيقحتلل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو نم فلملا اذه (ليزنت)

فاشكتسأ كل حيتي امم لجس فلم مسا يأ قباطي يداع ريبعت عم رمألا قباطتي نأ نكمي
.(ةرشابم هجاتنإ ةداعإ نكمي يذلا) يقيقحلا تقولا يف اهحالصإو لجسلا ءاطخأ

:ةلثمألا

ةداعإ ءانثأ هضرع وأ يلاحلا لجسلا ىلع لوصحلل اهحالصإو AppAdmin ءاطخأ فاشكتسأ .1
يقيقحلا تقولا يف ةلكشملا ءاشنإ

show open files regexp MADM

/uccx/log/MADM/ يلاحلا ليلدلا نم يلاحلا فلملا اذه راسم خسن

admin:show open files regexp MADM

Executing.. please wait.

tomcat 29349 tomcat 729w REG 8,6 1905330 5640852 /common/log/taos-log-

b/uccx/log/MADM/Cisco001MADM076.log

admin:file view activelog /uccx/log/MADM/Cisco001MADM076.log

admin:file get activelog /uccx/log/MADM/Cisco001MADM076.log

admin:file tail activelog /uccx/log/MADM/Cisco001MADM076.log

يف ةوطخ ببسب اهحالصإو كرحملا يف لاصتالا لطعب قلعتت ةلكشم فاشكتسأ .2
يقيقحلا تقولا يف ةلكشملا جاتنإ ةداعإب كمايق ءانثأ يصنلا جمانربلا

show open files regexp MIVR

/uccx/log/MIVR/ يلاحلا ليلدلا نم يلاحلا فلملا اذه راسم خسن

يف ةلكشملا جاتنإ ةداعإب كمايق ءانثأ اهحالصإو CUIC وأ Finesse تالكشم فاشكتسأ .3
يلعفلا تقولا



show open files regexp Desktop-webservices - ةقد

show open files regexp CCBU-cuic - زيمم زمر

ةلثمألا

:رماوألا هذه مادختسإ ةيفيك ىلع ةلثمألا ضعب يلي اميف

●file view activelog /desktop/finesse/logs/catalina.out :طقف Finesse tomcat تالجس ضرعل

●Finesse tomcat: file get activelog /desktop/finesse/logs/catalina.out تالجس ليزنتل

●file get activelog /desktop recurs compress :ثحبلا تالجس عيمج ليزنتل

in order to ريخألا دجي نأ ةعرس سايقم لجس ماظنلا تدهاش reboot: file view install /system-
history.log

●

كلذك لمعي file view install system-history.log :كلذ نع ليدبكو .'/' ىلإ جاتحت ال :ةظحالم

●file view activelog /syslog/sd_ntp.log :اهحالصإو NTP ءاطخأ فاشكتسال

(VOS) يتوصلا ليغشتلا ماظنل يساسألا ماظنلا تانايب ةدعاق خسن تالجس ليزنتل
و cuic_data و db_phx_config و syscdr و sysadmin و sysuser و sysutils و sysmaster نمضتت)
ccm_x_y_z_aaaa_bb): file get activelog /cm/log/informix/ccm.log

●

●UCCX (MIVR): file get activelog /uccx/log/MIVR recurs compress كرحم تالجس ليزنتل

/ file get activelog :(تيبثتلا تالجس ءانثتساب) طشنلا مسقلا نم تالجسلا عيمج ليزنتل
recurs compress

●

in order to ىلع تذخأ تنأ نأ طاقتلا طبر تعمج UCCX وه طاقتلالا مسا ثيح
UCCxPacket: file get activelog /platform/cli/UCCxPackets.cap

●

ةمدخلا تالجس ةيفصتل لدب فرح مادختسإ كنكمي ،ةمدخلا ةرادإ تالجس عيمج ضرعل
file list activelog /platform/log/servm*.log  :طقف

●

ةلص تاذ تامولعم

رادصإلا ،Cisco Unified Contact Center Express دحوملا لاصتالا زكرم ةرادإو تايلمعلا ليلد
12.5(1)

●

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_12_5/maintain_and_operate/guide/uccx_b_uccx-125admin-and-operations-guide/uccx_b_uccx-125admin-and-operations-guide_appendix_011010.html#UCCX_RF_C7AFAB2E_00
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_12_5/maintain_and_operate/guide/uccx_b_uccx-125admin-and-operations-guide/uccx_b_uccx-125admin-and-operations-guide_appendix_011010.html#UCCX_RF_C7AFAB2E_00


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


