
قايسلا ةمدخل ةيكذلا ةادألا ءاطخأ فاشكتسأ
 ليجست رز رهظت ال يتلا اهحالصإو
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

Unified Contact Center Express قيبطت ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
(UCCX) قايسلا ةمدخ عم جمدملا (CS) رهظي ال ثيح اهحالصإو CS ةمدخل احاتم ليجست رز
قايسلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCX●

Cisco CS●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCX 11.5●

Cisco CS●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

أطخ ةلاسر كانه نوكت دق ،Finesse ةرادإ يف قايسلا ةمدخ ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا ليجست دنع

 Unable to determine the registration status of the system. Please refresh the page to try

again.

ةحفصلا ثيدحت .1 ةوطخلا



ىرخأ ةرم لوخدلا ليجستو Finesse ةرادإ ةحفص نم جورخلا ليجست .2 ةوطخلا

mgmt-جمد لصوم لجس بحسب مقف ،ةلكشملا هالعأ ةروكذملا تاوطخلا لحت مل اذإ .3 ةوطخلا
Cisco (RTMT) نم ةدحوملا يلعفلا تقولا يف ةبقارملا ةادأ نم

ةلكشملا هذه ديكأتل يلي ام لجسلا رهظي دق

com.cisco.user.CapabilityNotFoundException: Capability does not exist for user: USER, capability

class: class com.cisco.user.AdministratorCapability

    at com.cisco.user.impl.CCMUserStubImpl.getCapability(CCMUserStubImpl.java:877)

    at com.cisco.user.User.getCapability(User.java:579)

    at com.cisco.uccx.UccxRealm.hasCapability(UccxRealm.java:137)

    at com.cisco.uccx.UccxRealm.checkAppAdminCapability(UccxRealm.java:260)

لحلا

رز نيكمت متي مل .AppAdmin مدختسم عم Finesse لوؤسم ةحفص ىلإ لوخدلا ليجست بجي
.AppAdmin مدختسم ريغ مدختسم يأل ليجستلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


