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.UCCX 11.6 رادصإلل قباسلا لاصتالا دنتسملا اذه فصي

ةياغلل امهم ارادصإ Unified Contact Center Express (UCCX) 11.6 رادصإلا دعي :ةظحالم
يتلا ةمدخلا ةيلباق تاثيدحتو ةيويحلا تازيملل ةمهم تاثيدحت ىلع لمتشي
ىلع ةماع ةرظن رادصإلا لبق ةلاسرلا هذه رفوت .ءالمعلاو ءاكرشلا دعاستس
ةعيرس ةيقرتل طيطختلا ىلع دعاست يتلا ةمهملا تامولعملاو ةماهلا تاثيدحتلا
.UCCX 11.6 ىلإ ةسلسو

ةيساسأ تامولعم

جتنملا تازيم ةعومجم نيسحت ىلإ فدهت يتلا تازيملا نم ددع ىلع UCCX 11.6 يوتحي
ديربلا فئاظو يف ةيسيئر تاثيدحت ءارجإ مت .نيلوؤسملاو نيفرشملاو ءالكولا ةيجاتنإو



Cisco نم (CUIC) دحوملا ءاكذلا زكرم ريراقتل تاثيدحت ءارجإ ءانثأ ةشدردلاو ينورتكلإلا
.ريبك لكشب لاصتالا زكرم يمدختسم ةبرجت نيسحت Finesse بتكملا حطس تاثيدحتو
ءانثأ اضيأ قايسلا ةمدخ تامولعم ةحول لثم ةمدخلا ةيلباقل ةمهم تاثيدحت ةفاضإ تمت
تايقرتلا ءارجإل قرغتسملا تقولا ليلقت لثم تازيم ريفوتل ماظنلا ىلع تاثيدحتلا ءارجإ

:(ةلصفم ةمئاق ىلع لوصحلل رادصإلا تاظحالم ىلإ عجرا) ةديدجلا تازيملا صخلم

Cisco Finesse ل ينورتكلإلا ديربلا
UCCX UCCX ةشدرد CUIC دادعإو

ريراقتلا
●رشابم لقن

رطسلا ىلإ ةدنتسملا ليكولا تالاح
يوناثلا

●

لكشب ببسلا دوك تايمست ضرع
يضارتفا

●

●نسحملا Finesse لشف زواجت

ريراقتو ةريخألا تاملاكملا تاظوفحم
ليكولا ةلاح

●

●FIPPA ل راظتنالا ةمئاق تايئاصحإ

ةلاح نم ةملاكم ءارجإ ىلع ةردقلا
دادعتسالا

●

تاملاكملا ةبقارم ىلع ةردقلا
يف مكحتلا ةمئاق طخ ىلع ةرداصلا
(ACD) لوصولا

●

●ةيخيرات ريراقت فرشملا

اهؤاشنإ مت يتلا بابسألا داوكأ
ءالكولل تايمستك ماظنلا ةطساوب
داوكأ تايمست ليدعت ةيناكمإو
ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا بابسألا
ماظنلا

●

ةخسن/ةخسن لاسرإ
هيجوت ةداعإ/ةيفخم
ينورتكلإلا ديربلاب

●

●لكلا ىلع درلاو درلا

ديربلا عيقوت
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●

●Gmail معد

●ماتتخالا بابسأ
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●

●ةيعامج ةشدرد

بابسأ
فافتلالا

●
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●
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●
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●
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●

تاططخم
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●

ريراقت
بابسأ
فافتلا
ةشدردلل
ديربلاو
نورتكلإلا
ي

●

ريرقت
صخلم
ليكولا
ددعتم
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●

ةيصنلا ةجمربلا تانيسحت ةرداصلا ةلمحلا تانيسحت وس كلذ ريغ
 

ةملاكم ءارجإل ليكولاو سأرلا معد
REST

●

تايئاصحإ ةوطخ ىلع لوصحلا
ءالمعلا دادعب حامسلل ريراقتلا
زهاجلا ريغ ببسلا دوك ىلإ ادانتسا

●

●ديدج JSON دنتسم ءاشنإ ةوطخ

●ةديدج JSON دنتسم تانايب ةوطخ

ةدنتسملا IVR جمارب ةفاضإ تمت
بلاوقك قايسلا ةمدخ ىلإ

●

●TLS 1.2 معد

بيترت ظفح ةيناكمإ
لكشب ددحملا لوقحلا
تاهج ةمئاق يف حيرص
مت يتلا لاصتالا
 .اهداريتسإ

●

يئاقلتلا داريتسالا
لاصتالا تاهج مئاوقل
مداخ وأ SFTP لالخ نم
HTTP

●

ةقداصم
Windows
ةلماكتملا

●

4 ليهأت
صاخشأ
نيدرشم
ددج ايلخاد
ل ماع معدو
SAML 2.0

●

 

ESXi معد
6.5

●

تاثيدحت
TLS

●

نيسحت
تاقوأ
ةيقرتلا

●

معد
جمانربل
HyperFlex

●

UCCX 11.6 ةيقرتل ريضحتلا

:تاراسملا هذه نم ةرشابملا تايقرتلا UCCX 11. 6 معدي

10.x 11.0 11.5
10.5(1)SU1 11.0(1) 11.5(1)
10.6(1) 11.0(1)SU1 11.5(1)SU1



10.6(1)SU1    
10.6(1)SU2    

راسم ىلع هالعأ ةروكذملا تارادصإلا ىلع ةقبطم (ES) ةيسدنه تافصاوم يأ رثؤي ال
نم يأ نع رظنلا ضغب هالعأ ةروكذملا تارادصإلا نم يأ نم ةيقرتلا ءارجإ نكميو ،ةيقرتلا
،دنتسملا اذه رشن خيرات دعب جمانرب رادصإ كانه ناك اذإ .ماظنلا ىلع تبثم نيرادصإلا
.ةيقرت راسم رفوت نم ققحتلل UCCX جمارب قفاوت ةفوفصم نم ققحتف

Microsoft Exchange و SocialMiner ةيقرت

يغبني .ةشدردلاو ينورتكلإلا ديربلا فئاظو عيمجل SocialMiner عم UCCX لعافتي
يف 11.6 ىلإ SocialMiner مداوخو UCCX نم لك ةيقرت نامضل 11.6 رادصإلا ةيقرتل طيطختلا
ةثداحملاو ينورتكلإلا ديربلا تازيم تعضخ ،UCCX 11.6 يف .هسفن ةنايصلا راطإ
ىلع SocialMiner رارمتسإ عمو ،UCCX 11.6 نم تازيملا هذه مادختساب .ةيسيئر تاثيدحتل
.تاريذحتلا/ءاطخألا ضرع متيو ةعقوتم ريغ جئاتن ضرع متي ،11.5

ةذفان يف UCCX (مداوخ) مداخو SocialMiner مداخ ةيقرت وه ةيقرتلل هب ىصوملا لسلستلا
.اهسفن ةنايصلا

Standard Edition و Enterprise - 2016 و UCCX 11.6 Microsoft Exchange Server 2013 لح معدي
دكأتف ،Microsoft Exchange Server 2013 مدختست تنك اذإ .UCCX ينورتكلإلا ديربلا فئاظول
TLS 1.2 نوكي ثيحب Exchange Server 2013 (KB3197044) ل 15 يمكارتلا ثيدحتلا تيبثت نم
Microsoft و SocialMiner نيب لاصتالا لشفي ،حيحصتلا اذه نودب .Exchange لبق نم اموعدم
Exchange Server 2013 مداخ دادعإ لعفلاب كيدل ناك اذإ .ينورتكلإلا ديربلا هيجوت لشفيو
Microsoft Exchange Server 2013 عم UCCX، جاتنإلا ءدب لبق حيحصتلا اذه تيبثت نم دكأتف
.UCCX 11.6 مادختساب

.Microsoft Exchange Server 2016 ل بولطم ريغ اذه

نييعت نكمي ،Exchange ب تالاصتالل TLS 1.2 مادختسإ يف بغرت ال تنك اذإ :ةظحالم
مسق يف ليصافتلا عجار) SocialMiner مداخ ىلع 1.0 ىلع مداخلل TLS رادصإل ىندألا دحلا
TLS يف قباطت مدع دوجو ةلاح يف .(هاندأ TLS نيب Exchange و SocialMiner، لشفتس
.ينورتكلإلا ديربلا تازجوم عيمج

UCCX ل TLS 1.2 معد

يف مداخ وأ ليمعك UCCX لمعي امدنع تالاصتالل TLS 1.2 يضارتفالا نوكي ،UCCX 11.6 يف
تاقيبطت نوكلتميو UCCX 11.6 ىلإ ةيقرتلاب نوموقي نيذلا ،ءالمعلا ىلع بجي .لاصتالا
.رييغتلا اذهب ةيارد ىلع اونوكي نأ ،TLS نومدختسيو UCCX عم لعافتت ةيجراخ تاهجب ةصاخ

ليمعلا تالاصتإ نم لكل TLS رادصإل ىندألا دحلا ثيدحت ةيناكمإ UCCX 11.6 رفوي امك
:مداخلاو

set tls نوبز min-version <1.1 1.0 وأ>●

set tls لدان min-version <1.1 1.0 وأ>●

min-version 1.2 لدان set tls :لاثم

بجي ،رمألا ليغشت درجمب .رفوتلا يلاع ماظنلا اذه ناك اذإ دقعلا الك ىلع رمألا ليغشت بجي
.utils system restart رمألا مادختساب ماظنلا ليغشت ةداعإ

:رماوألا ليغشت قيرط نع همعد متي يذلا TLS رادصإل ىندألا دحلا نم ققحتلا اضيأ نكمي



show tls client min-version●

show tls server min-version●

1.1 و 1.0 معديس لاصتالا نأ ينعي اذهف ،1.0 ىلع ىندألا رادصإلا نييعت مت اذإ :ةظحالم
.1.2 و

ةيصنلا جماربلا ررحمو RTMT ىلع ريثأتلا

تيبثت ةداعإ متي هنإف ،رايعملا وه اذه نأ امبو ،TLS 1.2 دوجول ةمزاللا نامألا ريياعمل اقبط
UCCX عم لمعلا يف رارمتسالا اهنكمي ىتح Script Editor و RTMT لثم UCCX تاقحلم عيمج
:UCCX ىلإ ةيقرتلا ليحرت .11.6

.RTMT ماظنب لمعت تناك يتلا ةزهجألا عيمج ىلع هتيبثت ةداعإو RTMT ليزنتب مق
.UCCX عم لاصتا ءاشنإ RTMT نم مدقألا تارادصإلا ىلع رذعتي

1.

يتلا ةزهجألا عيمج ىلع UCCX Script Editor صوصن ررحم تيبثت ةداعإو ليزنتب مق
.UCCX صوصن ررحم ىلع اقباس يوتحت تناك

2.

ESXi 6.5 معد

VMFS 6 تافلمب ةقلعتملا ءادألا لكاشمل ارظن .ESXi 6.5 معد متي ،UCCX 11.6 نم ءدبلل
.طقف VMFS 5 تافلم ماظن عم ESXi 6.5 جمانرب معد متي ،VMWare نم ةيراجلا تاقيقحتلاو

  ESXi معد
6.5

ESXi عم VMFS رادصإ
6.5 تاقيلعتلا

BE6K معن VMFS 5 VMFS مادختسإ ىرخألا تاقيبطتلا ىلع دامتعالا عنمي
6

سيل
BE6k معن VMFS 5 و VMFS 6 VMs ليحرت VMFS و ESXi ةيقرت بلطتت دق

.11.6 ل روشنملا OVA بلاق ثدحأ مادختسإ نم دكأت

wiki ىلإ عجرا .ةقباسلا تارادصإلل لبقتسملا يف VMFS 6 معد ثيدحت نكمي :ةظحالم
.ثيدحت ثدحأ ىلع لوصحلل UCCX ةيرهاظلا ةاكاحملا

ةيقرتلل لقأ تقو

ةيقرت ةيلمع ءارجإل قرغتسملا تقولا يلامجإ ليلقتل تاثيدحت ءارجإ مت ،UCCX 11.6 يف
لكشب ةيصنلا جماربلا نم ددع ليغشت متي ،لوحملا رادصإ ةيلمع نم ءزجك .ةلماك
تانايبلاو Finesse، CUIC لثم ةيدرفلا تاقيبطتلل تانايبلا ليحرتل يلسلست
يزاوتلاب لمعت ةيصنلا جماربلا لعجل ميمصتلا ثيدحت متي ،UCCX 11.6 يف .ةيخيراتلا
 .ريبك لكشب لوحملا رادصإل قرغتسملا تقولا ليلقت يلاتلابو

رهظأ ،ليمعلا تانايب ةدعاق مجح ببسب لوحملا رادصإل يلعفلا تقولا ضرع نكمي ال امنيب
.لوحملا رادصإ ةيلمع يف ٪30 ةبسنب تقولا يف اضافخنا يلخادلا رابتخالا

ISO ديدجلا تيبثتلاو تايقرتلل دحاو

اذه مادختسإ نكميو Cisco.com ىلع اهرشن متو اهرادصإ مت ISO 1 طقف كانه ،UCCX 11.6 يف
ISO عبتت .ديدج تيبثتل وأ ةيقرتلل امإ ISO ةيداعلا ةيمستلا ةقيرط UCSInstall_UCCX

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualization-cisco-unified-contact-center-express.html


_11.6.xxxx-xx.sgn.iso

.ديهمتلل ةلباق ةروصك لمعي هنأ امك ،ديهمتلا يرايخ الكب اذه ISO ديوزت متي

ضرعتسملاو بتكملا حطس تاثيدحت

RealTime ريراقت ةادأ

مدختست اهنكلو ،ضرعتسملا ىلإ لماك لكشب دنتست Real Time Reporting Tool ةادأ دعت مل
تاثيدحت عم .هيلإ لوصولل رتويبمكلا ىلع هليزنت بلطتي يذلا ريغصلا Java قيبطت
يرورضلا نم ،Java نامأب قلعتي اميف تاضرعتسملا مظعم يف اهلاخدإ مت يتلا نامألا
ءانثأ هليزنت متي Java قيبطت اهنأ ىلع UCCX Real Time Reporting (RTR) ةادأ ميدقت
.لوألا تيبثتلا

:11.6 يف ثدحملا كولسلا

.تاقحلم < تاودأ ةحفص ىلإ لقتنا ،يفاضإ نوكمك ليزنتلل اضيأ نآلا RTR رفوتي
.RealTime ريراقت < تاودأ ةحفص يف هدوجو رمتسيو

1.

ليزنت متي ،UCCX 11.6 ىلإ ةنيعم ةيقرت نم ىلوألا ةرملل RTR ىلإ لوصولا دنع
ليزنتلاب حمست يتلا قوقحلاب مدختسملا عتمتي نأ بجي .UCCX مداخ نم Java جمانرب
.هحتفو

2.

دعب RTR ىلإ لوصولا يف بغري رتويبمك زاهج لك يف كلذ ذيفنت مزلي :ةظحالم
ىلإ لوصولا قح هيدل مدختسم يأل نكمي ،RTR جمانرب ليزنت درجمب .ةيقرتلا
.زاهجلا سفن حتف رتويبمكلا

،Java 7 قيبطت هيدل مدختسملا ناك اذإ .Java 8 وه RTR مادختسال هب ىصوملا Java رادصإ
.Java مكحت ةحول يف TLS 1.2 نيكمت مدختسملا ىلع بجيف

تاضرعتسملل قفاوتلا عضو

.قفاوتلا عضو معدي ال Finesse نم بتكملا حطس نإف ،Internet Explorer (IE) مدختست تنك اذإ
ويرانيسلا .قفاوتلا عضو نيكمت مت اذإ ليمع ىلإ ريذحت راهظإل تارييغتلا ءارجإ متي
CUIC ل ةميدقلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا ةيناكمإ وه قفاوتلا عضو بلطتي يذلا ديحولا
.كلذ ىلإ امو تانايبلا لودجمو نامألا جرد لثم تازيم ىلع يوتحت يتلاو

(SSO) يداحأ لوخد ليجست

تادنتسملاو UCCX رادصإ تاظحالم عجار .Windows ل ةلماكتملا ةقداصملا نآلا UCCX معدي
.ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل ةلصلا تاذ

ددجلا ةيوهلا يرفومل معد

:معدلل مهتفاضإو (IDP) ددجلا ةيوهلا يرفوم نم ددع ليهأت مت ،UCCX 11.6 يف

Microsoft AD FS (داحتإ تامدخ Active Directory): 2.0 3.0 و 2.1 و●

PingFederate: 8.2.2.0●

OpenAM: 10.0.1●



●3،3،0 :تلوبيش

F5:13.0●

نودكؤي ايلخاد نودرشملا ماد امو .SAML v2.0 عم لمعي حزان يأ عم اضيأ UCCX 11.6 لمعيو
نكمي ،UCCX (IDs) نيوكت تابلطتم ةيبلت ىلع نيرداق نونوكيو SAML v2.0 رايعم
ةروكذملا ةمئاقلا نم اءزج نكي مل نإو ىتح UCCX SSO ماظن يف ايلخاد نيدرشملا مادختسإ
.هالعأ

Finesse لشف زواجت تانيسحت

ءانثأ جمانربلا ةيجاتنإ نامضل لاطعألا زواجت كولس نيسحت متي ،UCCX 11.6 نم ءدبلل
سفن مهفن نأ مهملا نمو .ماظنلا لطعل لماك زواجت ءارجإ نود ريصق تقو يف لاطعألا زواجت
.كولسلا يف ةثداحلا تاريغتلاب يعو ىلع ءالكولا نوكي ىتح ءيشلا

.كولسلا يف رييغتلا ىلع ةماع ةرظن

ويرانيس كولس
UCCX HA

ىلع Finesse ةمدخ
1 ةدقعلا 2ةدقعلا ىلع Finesse ةمدخ ليمع كولس

Finesse

لشف
كرحم
CCX ىلع
1 ةدقعلا

CCX كرحم
SideB ىلع
حبصي
يسيئر

نم Finesse يهتني
ىلإ دوعيو ةمدخلا
IN_SERVICE درجمب
كرحملاب هلاصتإ
.ديدجلا يسيئرلا

ةمدخلا نم Finesse يهتني
IN_SERVICE ىلإ دوعيو
كرحملاب هلاصتإ درجمب
.ديدجلا يسيئرلا

ليكولا ىري
لاصفنالا طيرش
موقي مث رمحألا
ةداعإب ايئاقلت
لوخدلا ليجست
Finesse بناج ىلإ
ىلإ يتأي يذلا
IN_SERVICE الوأ.
امإ نوكي نأ نكمي
Node1 وأ Node2.

لشف
كرحم
CCX ىلع
2ةدقعلا

CCX كرحم
SideA ىلع
رمتسم
يسيئر

Finesse رمتست
ةمدخلا_يف
 

ةمدخلا نم Finesse يهتني
IN_SERVICE ىلإ دوعيو
كرحملاب هلاصتإ درجمب
.يسيئرلا

ليجست رمتسي
ءالمعلا لوخد
ب نيلصتملا
Node1.
لاصتا عطق متي
ءالكولا
ب نيلصتملا
Node2 لكشب
متي امك ،تقؤم
ىلع مهلوصح
ةمدخب تالاصتإ
Finesse ىلع
ةدقعلا
IN_SERVICE.

ماظن
ليغشت
ةمدخ
Finesse
ىلع
1 ةدقعلا

رثأتت ال
ىلع ةردقلا
ةدايق
كرحملا

 
ةمدخلا جراخ

Node2 ىلع Finesse رمتسي
SERVICE_يف

لاصتا عطق متي
ءالكو يأ
ب نيلصتم
Node1 اتقؤم
مهليصوت متيو
ىلع Finesse ب
Node2.
ءالكولا رثأتت نل
ب نيلصتملا
Node2.

ماظن رثأتت ال Finesse رمتسيس ةمدخلا جراخ لاصتا عطق متي



ليغشت
ةمدخ
Finesse
ىلع
2ةدقعلا

ىلع ةردقلا
ةدايق
كرحملا

1 ةدقعلا ىلع
ةمدخلا_يف
 

ءالكو يأ
ب نيلصتم
Node2 اتقؤم
مهليصوت متيو
ىلع Finesse ب
Node2.
ءالكولا رثأتت نل
ب نيلصتملا
Node1.

لشف
ةمدخ
مالعإ
CCX ىلع
1ةدقعلا

رثأتت ال
ىلع ةردقلا
ةدايق
كرحملا

ةمدخلا جراخ ىلع Finesse رمتسيس
Node2 يف_SERVICE

لاصتا عطق متي
ءالكو يأ
ب نيلصتم
Node1 اتقؤم
مهليصوت متيو
ىلع Finesse ب
Node2.
ءالكولا رثأتت ال
ب نيلصتملا
Node2.

لشف
ةمدخ
تامالعإ
CCX ىلع
2ةدقعلا

رثأتت ال
ىلع ةردقلا
ةدايق
كرحملا

Finesse رمتسي
Node1 ىلع
SERVICE_يف
 

ةمدخلا جراخ

لاصتا عطق متي
ءالكو يأ
ب نيلصتم
Node2 اتقؤم
مهليصوت متيو
ىلع Finesse ب
Node2.
ءالكولا رثأتت ال
ب نيلصتملا
Node1.

طمن
ةريزجلا

يتدقع الك
HA ناحبصت
نيتيسيئر

Finesse رمتسي
يف Node1 ىلع
IN_SERVICE
هليصوت متيسو
ىلع كرحملاب
Node1.

ةمدخلا نم Finesse جرخت
IN_SERVICE ىلإ دوعتسو
كرحملاب اهلاصتإ درجمب
يذلاو 2 ةدقعلا ىلع دوجوملا
.يسيئرلا كرحملا اضيأ دعي
 

ليجست رمتسي
ءالمعلا لوخد
ب نيلصتملا
Node1.
لاصتا عطق متي
ءالمعلا
ب نيلصتملا
Node2 اتقؤم
مهليصوت متيو
Finesse ةمدخب
ةدقعلا ىلع
.ةيناثلا

ةماه تارابتعا

ليجستب ءالكولا عيمج موقت نأ بجي .ليكولا لوخد ليجست لمح ةنزاوم UCCX معدي ال
لشفلا زواجت معدل صصخم كولسلا نيسحت .طقف ةيسيئرلا ةدقعلا ىلإ لوخدلا
.طقف

1.

كلذ يدؤي دق .تقولا سفن يف دقعلا الك ىلإ ليكولا سفن لوخد ليجست معد متي ال
.ليكولا ةبرجت يف قسانت مدع ىلإ

2.

نم لكب ةلصتم لماوع دوجو ىلإ يدؤت يتلا لاطعألا زواجت تالاح نم ديدعلا ثودح ةلاح يف
مزلي ال .نكمم تقو برقأ يف ةيسيئرلا ةدقعلا ىلإ ءالمعلا عيمج لقن بجي ،دقعلا

3.



ذفاون ىلإ ادانتسا كلذل طيطختلا لوؤسملل نكمي نكلو ،روفلا ىلع كلذب مايقلا
.ةرفوتملا ةنايصلا

ةمدخلا ةيلباق تانيسحت

قايسلا ةمدخ تاهيبنتو تامولعم ةحول

يف ةلجسملا تانوكملا عيمج ةلاح نم ققحتلل ةمدقم تامولعم ةحول كانه ،UCCX 11.6 يف
ىلإ لقنتلا ءانثأ ،UCCX ةمدخ ةحفص ىلع تامولعملا ةحول ىلإ لوصولا نكمي .قايسلا ةمدخ
.قايسلا ةمدخ ةلاح < تاودأ

:اهريسفت يغبني تالاح عضب يه هذه

لجسم لاصتالا ةلاح ةضورعملا ةلاحلا
معن 200 لصتم'
معن 200-ريغ لصتم'
معن رفوتم ريغ لصتم ريغ'
ال 200 لصتم ريغ'
ال 200-ريغ لصتم ريغ'
رفوتم ريغ رفوتم ريغ فاقيإلا مت'
رفوتم ريغ رفوتم ريغ *فورعم ريغ•

ءاهتنا تالاح وأ ءاطخألا ببسب ةلاحلا دادرتسإ ىلع ةرداق ريغ CS تامولعم ةحول نوكت امدنع*
.ةلهملا

.اضيأ JSON/text قيسنتب تامولعملا هذه ريدصت نكمي

:اضيأ RTMT هيبنت ةفاضإ تمت ،تامولعملا ةحول ىلإ ةفاضإلاب
ContextServiceStepsExecutionIssue

:دنع اذه ليغشت متي

عم لاصتالا يف لكاشم ببسب يصنلا جمانربلا ةلهم يف Context Service تاوطخ
.Context Service ةباحس

1.

.2.قايسلا ةمدخ ةباحس يف أطخ ببسب قايسلا ةمدخ تاوطخ تلشف

ةيقرتلا لبق ةفرعم

LiveData ىلع اهريثأتو مدختسملا رورم ةملك قسانت نع غالبإلا

Reporting User رورم ةملك History Reports و LiveData نم لك مدختسي ،UCCX 11.6 نم اءدب
دادعإ ةيلمع رثأتتسف ،دقعلا نيب رورملا تاملك قباطتت مل اذإ .تانايبلا ردصم دادعإل



.ريراقتلا

لالخ نم ققحتلا كنكمي .دقعلا الك نيب رورملا ةملك قاستا نم دكأت ،ةيقرتلا لبق
:ةيلاتلا تاوطخلا

.1.رورملا ةملك ةرادإ < تاودأ ىلإ لقتنا
.2.قسانتلا نم ققحتلا قوف رقنا
عم ةصاخ) قسانتلا يف قباطت مدع كانه ناك اذإ .نوديج متنأف ،ءاطخأ كانه نكي مل نإ
.دقعلا الك ىلع رورملا ةملك ثيدحتب مقف ،(ريرقتلا مدختسم

3.

Reporting Users ريراقت ىلإ لوصولا ىلع رداق ريغ CUIC ىلإ ةيقرتلا دعب
UCCX 11.6

تانوذألا ىلإ ادانتسا ريراقتلا ىلإ لوصولاب Cisco (CUIC) نم دحوملا يكذلا زكرملا حمسي
حنم متي ،تانوذألا ىوتسم ىلإ ادانتسا .ىلإ لوصولاب موقي يذلا مدختسملل ةنيعملا
مت يذلا لماكلا ريرقتلا وأ فرشملا ريراقت وأ ليكولا ريراقت ىلإ لوصولا قح مدختسملا
.ريراقتلا لوؤسم ىلإ هنييعت

نيعملا رودلا ىلإ ادانتسا Unified Contact Center Express (UCCX) نم تانوذألا هذه ةنمازم متت
رمألا لغش ب ريدم CUIC تلعج ديدحتلاب تنك عيطتسي مدختسملا .UCCX يف مدختسملل
utils cuic user make-admin CCX\<username>

يلاتلابو ،CUIC تاقيبطتو UCCX نيب تانوذألا ةنمازم ةداعإ متت ،ةيقرتلا ةيلمع ءانثأ 
ىري ال كلذل .مدختسملل ةحونمملا ةعفترملا CUIC لوؤسم قوقح قوف ةباتكلا متت
.يلصألا هرود هب حمسي يتلا ريراقتلا ىوس مدختسملا

:ةيقرتلا لبق مدختسملا ىدل ناك يتلا ريراقتلا ىلإ لوصولا ريفوتل 

.UCCX.1 يتدقع الك ىلع <Utils Cuic user make-admin CCX\<username ليغشتب مق

.UCCX.2 يتدقع الك ىلع CUIC ريراقت ةمدخ ليغشت ةداعإب مق

لدابتلاو ينورتكلإلا ديربلا تارابتعال تاقفرملا مجحل ىصقألا دحلا ةدايز

:يلي ام ىلإ تاقفرملا مجح دودح ثيدحت متي ،UCCX 11.6 يف

●10 : ليكو ةطساوب تاقفرملا ددعل ىصقألا دحلا

●تياباجيم 20 : ليكو بسح تاقحلملا يلامجإل مجح ىصقأ

●تياباجيم 10 : ليكو ةطساوب درفملا قفرملل مجح ىصقأ

مداخ) Exchange ىلع ةلاسرلا مجح دح ثيدحت متي ،قفرملا مجح ةدايزب UCCX لح حمسي امنيب
ةينقت جهن ىلإ ادانتسا ىصقألا دحلا قيبطت متي دق .تاقفرملا رظح متي ال ىتح (ديربلا
ليكولا ىريسف ،ةلاسرلا رظحب Exchange مداخ ماق اذإ .ةسسؤملا ىوتسم ىلع تامولعملا
ةداعإل "لاسرإ" قوف رقنا ."ليمعلاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا ىلع درلا رذعتي" :أطخلا
.ماظنلا لوؤسمب لصتاف ،ةلكشملا ترمتسإ اذإو .بلطلا وأ ةلواحملا

لئاسرلا دح مجح باسح



Base64 ريفشت + تاقفرملا نمضتي يذلا ينورتكلإلا ديربلا مجح = ةلاسرلا مجح

ةلاسرلا مجح نم ٪33 يلاوح = Base64 ريفشت

تاقفرملا نمضتي يذلا ينورتكلإلا ديربلا مجح*1.5 = ةلاسرلا مجح يه ةحرتقملا ةغيصلا

ةلاسرلا مجح نوكي نأ بجيف ،(تاقفرملا نيمضت) تياباجيم 9 وه ةلاسرلا مجح ناك اذإ :لاثم
.تياباجيم 14 = (1.5*9) دحك اهنييعت متيس يتلا

ةلاسرلا مجح دح نإف ،تياباجيم 20 ىلإ لصي امب قفرملا مجحب حمسي UCCX 11.6 نأل ارظنو
دحلا اذه نم ةدافتسالا ديرت تنك اذإ تياباجيم 30=تياباجيم 20*1.5 وه هنييعت متيس يذلا
.UCCX لح بناج ىلع دئازلا

:رمألا ليغشت لالخ نم Exchange مداخ ىلع دحلا نييعت نكمي

Set-TransportConfig -ExternalDSNmaxMessageAttachSize 30 تياباجيم -
InternalDSNmaxMessageAttachSize 30 تياباجيم -MaxReceiveSize 30 تياباجيم -MaxSendSize
تياباجيم 30

ةماهلا ةيقرتلا تارابتعا

كانه نكت مل اذإو .ةيقرتلا دعب ليكولا ةزهجأ ةفاكل تقؤملا نيزختلا ةركاذ حسمب مق
تقولا يف تانايبلاو ةلاحلا تارييغتب ةقلعتملا تالكشملا ةيؤر نكميف ،ةحاسم
.بتكملا حطس ىلع يلعفلا

●

يف اذه ذخأ نم دكأت .ايئاقلت FindSe Desktop ل صصخملا طيطختلا ليحرت متي مل
.ةيقرتلا رشن دق حيحص لكشب هنيوكت مت يذلا طيطختلا نأ نمو رابتعالا

●

تيبثتب موقت تنك اذإ .UCCX 11.6 ل OVA بلاق ثدحأ ةقباطمل VM تادادعإ ثيدحتب مق
.OVA بلاق مدختسأ ،ديدج

●

ريغ ةدقعلا ىلع ةيقرتلا ءارجإب مقف ،جاتنإلا تاعاس ءانثأ ةيقرتلا ءارجإب تمق اذإ
.ةلمتحم لاطعأ يأ بنجتل ةيسيئرلا

●

رثؤي ال .ةيقرتلا ءانثأ Tomcat يساسألا ماظنلا ليغشت ةداعإ نكمي ،UCCX 11.6 يف
.كلذ لهاجت نكميو .RTMT هيبنت ءاشنإ نكمي نكلو ،نيمدختسملا ىلع كلذ

●

●.ةيصنلا جماربلا ررحمو RTMT تاليثم ةفاك تيبثت ةداعإو ةيقرتلا ليحرتب مق

دادعإل Real Time Reporting ةادأ نومدختسي نيذلا نيلوؤسملاو ءاردملا عيمج نأ نم دكأت
.ةيقرتلا دعب يفاضإلا نوكملا تيبثتب اوماق دق يلعفلا تقولا ريراقت

●

تارادصإلا مادختساب كدادعإ نم ققحتو TLS معد عجار ،TLS لماكت تايلمع يأ كيدل ناك اذإ
.ةحيحصلا

●

●.ةرورضلا دنع تارييغتلا ءارجإب مقو ضرعتسملا تابلطتم عجار

عم ثحباو Finesse زارطلا يف لاطعألا ىلع بلغتلل ةديدجلا تانيسحتلا ىلع فرعت
.ثدحملا كولسلا اذه لوح ءالمعلا

●



ةمدخ بلط ميدقتو تادنتسملا ىلع لوصحلا

ءاطخألا نع ثحبلا ةادأ مدختسأ ،قئاثولا ىلع لوصحلا ةيفيك لوح تامولعم ىلع لوصحلل
(BST) نم Cisco، قئاثو يف ديدجلا وه ام عجار ،ةيفاضإ تامولعم عيمجتو ،ةمدخ بلط مدقو
.http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html ىلع Cisco تاجتنم

ةديدجلا ةينقتلا قئاثولا عيمج درست يتلا ،Cisco تاجتنم قئاثو يف ديدج وه ام يف كرتشا
مادختساب كبتكم حطس ىلإ ةرشابم ىوتحملا لسرأو RSS زجومك ،Cisco نم ةحقنملاو
.ةيناجم ةمدخ RSS ل بيو زجوم دعي .ئراق قيبطت

نود رييغتلل ليلدلا اذه يف ةدراولا تاجتنملاب ةقلعتملا تامولعملاو تافصاوملا عضخت
هقيقد نوكت ليلدلا اذه اهنمضتي يتلا تايصوتلاو تامولعملاو تانايبلا لك .راعشإ
لمحتي نأ بجي .ةينمض ما تناك ةحيرص ،عون يأ نم نامض يأ نودب مدقت اهنكلو
.تاجتنملا نم يأل مهقيبطت نع ةلماكلا ةيلوؤسملا نومدختسملا

يتلا تامولعملا ةمزح يف قفارملا جتنملل دودحملا نامضلاو جماربلا صيخرت حيضوت متي
ىلع ارداق نكت مل اذإ .يعجرملا دنتسملا اذه يف اهنيمضت متيو جتنملا عم اهنحش مت
ىلع لوصحلل Cisco لثممب لصتاف ،دودحملا نامضلا وأ جمانربلا صيخرت عقوم ديدحت
.ةخسن

ةعماج لبق نم هريوطت مت جمانربل فييكت وه TCP سأر طغضل Cisco ذيفنت نإ
.UNIX ليغشت ماظن نم UCB ل ماعلا لاجملا ةخسن نم ءزجك (UCB) يلكريب ،اينروفيلاك
.اينروفيلاك ةعماج ءايصوأو ،1981 ماعل © رشنلا قوقح .ةظوفحم قوقحلا عيمج

ةصاخلا جماربلاو تادنتسملا تافلم عيمج ريفوت متي ،انه رخآ نامض يأ نع رظنلا ضغب
ةيلوؤسم هالعأ نوروكذملا نودروملاو Cisco يلخت .ءاطخألا عيمج عم "يه امك" نيدروملا ءالؤهب
،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةينمضلا وأ اهنع ربعملا ،تانامضلا عيمج
راسم نع ةئشانلا وأ يدعتلا مدع وأ نيعم ضرغل ةمءالملا وأ ةراجتلاب ةصاخلا تانامضلا
.ةيراجتلا ةسرامملا وأ مادختسالا وأ لماعتلل

وأ ةصاخ وأ ةرشابم ريغ رارضأ يأ نع ةيلوؤسملا لاوحألا نم لاح يأب اهيدروم وأ Cisco لمحتت ال
وأ ةراسخلا وأ ةدوقفملا حابرألا ،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةيضرع وأ ةيعبت
،همادختسإ ىلع ةردقلا مدع وأ ليلدلا اذه مادختسإ نع ةئشانلا تانايبلاب قحلي يذلا ررضلا
.رارضالا هذه لثم ليلدلا اذه مادختسإ لامتحاب اهيدروم وأ Cisco غالبإ مت اذإ ىتح

اذه يف مدختست فتاوه ماقرأو (IP) تنرتنإلا لوكوتورب نيوانع يأ نوكت نأ دصقي ال
تاططخمو ،رمألا ضرع تاجرخمو ،ةلثمأ يأ ضرع متي .ةيلعف فتاوه ماقرأو نيوانع دنتسملا
يأ نوكي .طقف ةيحيضوت ضارغأل دنتسملا يف ةنمضملا ىرخألا لاكشألاو ،ةكبشلا ططخم
.يلمعو دوصقم ريغ يحيضوتلا ىوتحملا يف فتاوهلا ماقرأ وأ ةيلعفلا IP نيوانعل مادختسإ

،ةباقرلل ةعضاخ ريغ اخسن ةرركملا ةيعبطملا خسنلاو ةعوبطملا خسنلا عيمج ربتعتو
.ةخسن ثدحأ ىلع لوصحلل تنرتنإلا ىلع ةيلصألا ةخسنلا ىلإ عوجرلا يغبنيو

ماقرأو نيوانعلا درس متي .ملاعلا ءاحنأ عيمج يف بتكم 200 نم رثكأ Cisco ىدل رفوتي
.www.cisco.com/go/offices ىلع بيولا ىلع Cisco عقوم ىلع سكافلا ماقرأو فتاوهلا

Cisco ةكرشل نيتلجسم نيتيراجت نيتمالع وأ نيتيراجت نيتمالع Cisco راعشو Cisco دعت
Cisco تامالعب ةمئاق ضرعل .ىرخأ نادلبو ةدحتملا تايالولا يف اهل ةعباتلا تاكرشلا وأ/و
ةيراجتلا تامالعلا نإ .www.cisco.com/go/trademarks :اذه URL ناونع ىلإ لقتنا ،ةيراجتلا
ةقالع كيرش ةملك مادختسإ ينعي ال .نيينعملا اهباحصأل كلم يه ةروكذملا ثلاثلا فرطلل
(1110R زارطلا) .ىرخأ ةكرش يأو Cisco نيب ةكارش

//www.cisco.com/go/offices
//www.cisco.com/go/trademarks
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


