
 SocialMiner جمدو UCCX ل ةموعدم ريغ تانيوكت
ةيتوصلا ريغ تازيملل

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيفلخلا

ةيتوصلا ريغ UCCX ل ةموعدملا ريغ تاهويرانيسلاو تانيوكتلا

ةحصلا نم ققحتلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 عم يتوصلا ريغ لماكتلل ةموعدملا ريغ تاهويرانيسلاو تانيوكتلا دنتسملا اذه فصي
SocialMiner دحوملا لاصتالا زكرمل (UCCX).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

يتوصلا ريغ لماكتلل تاجتنملا هذهب ةفرعم كيدل نوكت نأ نسحتسملا نم

UCCX•
SocialMiner•
• Microsoft Exchange مداخ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCX 11.5•
SocialMiner 11.5•
Microsoft Exchange Server 2013•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
 .تارييغت وأ رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش



 كانه .ربتخملا ةئيب يف اهتيؤر متي ةقيثولا يف ةزربملا ةلمتحملا ضارعألا :ةظحالم
.ةموعدملا ريغ تانيوكتلا ببسب ىرخأ ةيبناج راثآل لامتحا

ةيفلخلا

 ديربلاو ةشدردلا تازيم ىلع SocialMiner عم يتوصلا ريغ UCCX لماكت قيبطت نكمي
 لاصتا ةهجك ينورتكلإلا ديربلاو ةثداحملا يقلتل ءالمعلل ةيناكمإ رفوي اذهو .ينورتكلإلا
.توصلا ىلإ ةفاضإلاب Finesse لالخ نم مهئالمع ةمدخو UCCX نم

 ريغ UCCX ل ةموعدملا ريغ تاهويرانيسلاو تانيوكتلا
ةيتوصلا

:تانيوكتلا هذه UCCX معدي ال

فصولا  ضارعألا
ةلمتحملا لحلا تاظحالم

 ليدعت
 ديرب ةلاسر
 وأ ينورتكلإ
 وأ اهلقن
 دعب اهفذح
 يف اهلوصو
 دراو ةبلع
UCCX 
ةنيعم

 تارتف ىلعو
 دق ،ةعطقتم
 ببستي
 يف كلذ
 ميلست
 لئاسر
 ديربلا
 ينورتكلإلا
 نم نيترم
SocialMiner 
UCCX ىلإ

 دعاوق ديرت تنك اذإ
 ليدعت/لقنل
 ديربلا لئاسر
 بجيف ،ينورتكلإلا
 يعرف دلجم ءاشنإ
 دراولا ةبلع تحت
 دعاوقلا قيبطتو
 ديربلا ىلع
 لبق ينورتكلإلا
 دلجملا ىلإ لصي نأ
 ديربلل صصخملا
 .UCCX ينورتكلإلا

 صصخملا دلجملا يف ينورتكلإلا ديربلا نوكي نأ دعب
 ل طقف نكمي ،UCCX ينورتكلإلا ديربلل
SocialMiner/UCCX ينورتكلإلا ديربلا اذه ليدعت.

 درلا
 يئاقلتلا
 لئاسر ىلع
UCCX ديرب

 رهظت
 ديرب لئاسر
 ينورتكلإ
 ةادأ يف رثكأ
Finesse 
Email 
Gadget نم 
 ةميقلا
 مت يتلا
 اهنيوكت
 دحلا يف
 ىصقألا
 ديربلل
.ينورتكلإلا

 
 صصخملا دلجملا يف ينورتكلإلا ديربلا نوكي نأ دعب
 ل طقف نكمي ،UCCX ينورتكلإلا ديربلل
SocialMiner/UCCX ينورتكلإلا ديربلا اذه ىلع درلا.



 مادختسإ
 تاودألا
 ل ةيكذلا
SocialMiner 
 نمض
Finesse ريغ 
 ىلع .موعدم
 ليبس
 ،لاثملا
feed.jsp و 
campaign.jsp

     ىلإ ادانتسا ةصصخم ةيكذ تاودأ دادعإ كناكمإب لازي ال
.3rdpartygadget دلجم نمض ةنمضملا ةيكذلا تاودألا هذه

 ىلع ليدعت
 ةلمح/زجوم
 ديرب
 وأ ينورتكلإ
 نم ةشدرد
 ةرادإ ةحفص
SocialMiner.

   

 ةلمحلا/بيو زجوم وأ ينورتكلإلا ديربلا نيوكت نكمي
 .UCCX ةرادإ ةحفص نم طقف ةشدردلل ةيئاعدلا

 حشرم يأ UCCX لح معدي ال ،لاثملا ليبس ىلع
.ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا مادختساب

 URL ةئداب
 ةوعدل ةماعلا
 ةشدردلا
 مادختساب
HTTP

 مالعإ متي ال
 ءالمعلا
 دوجوب
 يف تاثداحم
 ةمئاق
.راظتنالا

 

 نأل ،SocialMiner ىلإ تنرتنإلا نم HTTPS لوصو مزلي
SocialMiner مالعإ لاسرإ هنكمي ال HTTP لاصتا تاهج لوح 
 جذومن ليدعت نإف يلاتلابو ،UCCX ىلإ ةدراولا ةشدردلا
 .لمعي ال HTTPS نم الدب HTTP ىلع لوصحلل بيولا
 مدختسم ةهجاو رصنع ىلإ هيجوتلا ةداعإ تايلمع جاتحت
 ىلإ هسفن SocialMiner ىلع فاضتسملا ةثداحملا
 معد متي ال .SocialMiner ىلإ تنرتنإلا نم HTTPS لوصو
.HTTP لالخ نم ةدراولا ةشدردلا لاسرإ

 صيصختل
 ةشدرد زمر
 ىلع جمدم
SocialMiner

 اذهو
 ببستي
 ثودح يف
 يف ةلكشم
 ةادألا
 ريغ ةيكذلا
 ةيتوصلا
.ةشدردلل

 

 ءالمعلا ةشدرد تاقيبطت ةجمرب ةهجاو مادختسإ كنكمي
(API) ىلإ عجرا .ابولطم صيصختلا ناك اذإ DevNet 
 .ةيجمربلا تاميلعتلا ةنيعو قئاثولا ىلع لوصحلل

https://developer.cisco.com/site/socialminer/documentation/

 ليطعت
 ىوتحملا
 ل طشنلا
Internet 

 كنكمي
 مادختسإ
Internet 
Explorer (IE) 

 <—تنرتنإلا تارايخ
 بيوبتلا ةمالع
 تحت —ةمدقتملا
 ققحتلا<—نيمأتلا

حيحصلا JavaScript ذيفنتل دادعإلا اذه نيكمت

https://developer.cisco.com/site/socialminer/documentation/


Explorer  ةئبعتو
WebForm 
 ةشدرد ءدبل
 ليمع عم
Finesse، الو 
 لاسرإ متي
 ىلإ كمسا
 ليمع
Finesse.

 حامسلا نم
 طشنلا ىوتحملل
 يف لمعلاب
 ىلع تافلملا
رتويبمكلا

 مق
 ليغشتب
 ةءارق" تازيم
 "تايرودلا
 ققحتلا"و
 نم
 "قسانتلا
 ىلع
 ىوتسم
 فيفصلا
 رركتملا
 صارقألل
 ةلقتسملا
(RAID)

 موقي
 جمانرب
Tomcat نم 
SocialMiner 
 ءاشنإب
 تابكم
 ةيساسأ
 ايعوبسأ
 ببسب
 متي ةزيم
 اهليغشت
 ةدحو ىلع
 يف مكحتلا
RAID.

 

 صارقألا كرحمب ةصاخلا RAID مكحتلا ةدحو نأ نم دكأت
 ىلع يوتحت ال (يرهاظلا فيضملا زاهجلا) ةتباثلا
 .ةنكمم "قسانتلا نم ققحتلا"و "تايرودلا ةءارق" تامالع
 ءانثأ) صرقلا جارخإ/لاخدإ لوصو نمز يف ببستي اذهو
 يذلاو ،هب ؤبنتلا نكمي يذلا (ةيلمعلا ليغشت
 ةمدخ لباقم ةيساسألا ءازجألا نم صلختلا يف ببستي
Cisco Tomcat.

 ذفنملا عنم
 عم 7071 و 80
 نأ ضارتفا
 ضرغلا
 هسفن
 همدخي
 ذفنملا
 نمآلا
443/7443

   
 هذه عيمج نيكمت ةشدردلل ةيداعلا ةفيظولا بلطتت
.ذفانملا هذه نم يأ رظح بجي ال ثيحب ذفانملا

 

 قباطت مدع
 نيوكت يف
 ةمئاق
 ةمدخ راظتنا
 تاهج
 لاصتالا
(CSQ) نم 

 أطخلا ةلاسر
 Finesse يف
 درلا رذعتي"
 ديربلا ىلع
 ينورتكلإلا
 صاخلا
 .ليمعلاب
 قوف رقنا
 "لاسرإ"

 

 ناونعلاب UCCX email CSQ نيوكت مت اذإ
emailcsq@example.com UCCX دامتعالا تانايب مدختسي 
 Exchange مدختسم قباطي نأ بجي .دودرلا لاسرإل كلت
 هيدل نوكي نأ وأ اذه ةنرتقملا دراولا ةبلعو باسحلا اذهل
 راعتسم مسا وأ بسانم لكشب ةنوكم UPN ةقحال
.باسحلل



UCCX، مساو 
 مدختسم
 دراولا ةبلع
 يف
Exchange، 
 ناونعو
 ديرب ةبلع
Exchange 

 ةداعإل
 وأ ةلواحملا
 اذإ .بلطلا
 ترمتسإ
 ،ةلكشملا
 لصتاف
 لوؤسمب
 .ماظنلا
 ةمالع قالغإ
بيوبتلا

 CSQ نيوكت
 ديربلل
 ينورتكلإلا
 مادختساب
 يلخاد لاجم
 لثم صاخ وأ
.local وأ .int 
(UCCX 11.5 
(قوف امو

 رهظت
 CSQ ةحفص
 ديربلل
 ينورتكلإلا
 دنع أطخ
 ثدح" :ظفحلا
 ءانثأ أطخ
 ظفح
 تانايب
CSQ. ءاجرلا 
 نم ققحتلا
 تالجسلا
 لوصحلل
 ديزم ىلع
 نم
 .ليصافتلا
"

 نيوكت بجي
 ديربلا نيوانع
 CSQ ينورتكلإلا
 نم حلاص لاجمب
 ىلعألا ىوتسملا
(TLD) لثم .com وأ 
.net.

.RFC ل اقفو ميمصتلا بسح دييقتلا اذه متي

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

  

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

•ليكولل ينورتكلإلا ديربلل SocialMiner عم UCCX جمد
•Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/socialminer/200892-Integrate-UCCX-with-SocialMiner-for-Agen.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/socialminer/200892-Integrate-UCCX-with-SocialMiner-for-Agen.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/socialminer/200892-Integrate-UCCX-with-SocialMiner-for-Agen.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/socialminer/200892-Integrate-UCCX-with-SocialMiner-for-Agen.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/socialminer/200892-Integrate-UCCX-with-SocialMiner-for-Agen.html
//www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
//www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


