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ةمدقملا

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) عم اهتفداصم متت ةلكشم دنتسملا اذه فصي
رفوي امك ،Supervisor Desktop وأ Finesse Agent ل موعدم ريغ حفصتم مادختسإ دنع
.ةلكشملل ليدبلا لحلاو صيخشتلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

Finesse نم ثدحألا تارادصإلاو UCCX نم 10.0 تارادصإلاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت
Desktop.

ةمدختسملا تانوكملا

عم ثدحألا تارادصإلاو UCCX Version 10.0 ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
Finesse Desktop.

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

جماربلا نم اميدق ارادصإ جماربلا دحأ اهيف يكاحي جمارب ةيلآ ىلإ قفاوتلا عضو ريشي
ةصاخلا ثدحألا جماربلا وأ ةزهجألا عم ةقفاوتم ءاقبلاب ةميدقلا تافلملا وأ جماربلل حامسلل
Internet Explorer و ليغشتلا ةمظنأ عضولا مدختست يتلا جماربلا ةلثمأ نم .رتويبمكلاب
(IE). حلطصم ريشي 'Compatibility View' وأ 'Internet Explorer Compatibility View' ذيفنت ىلإ IE
.قفاوتلا عضول

يف قفاوتلا ضرع ةقيرط معدب "ليكولاو Finesse ىلع فرشملا بتكملا حطس" حمس
ةرشابملا تانايبلا ةزهجأ يف لكاشم ثودح يف ببستي اذهو .10.0 ذنم ةقباسلا تارادصإلا



ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو يف داحلا عافترالاو Cisco نم (CUIC) دحوملا ءاكذلا زكرمب ةصاخلا
(CPU)، كلذ ىلإ امو.

.قفاوتلا ضرع ةقيرط معد متي مل ،UCCX 10.0 ىلع Finesse ءاشنإ ذنم

مادختسإ متي ناك اذإ ام ديدحت كل حيتي ديدج ةمدخ نيسحت ميدقتب UCCX 11.0(1) SU1 ماق
نيكمت عم Internet Explorer ناك اذإ .ال مأ Internet Explorer ىلع موعدم ريغ قفاوت ضرع دادعإ
بتكملا حطس ضرعي ،Edge عضو ريغ دنتسم ةاكاحم عضو عم وأ قفاوتلا ضرع ةقيرط
Finesse أطخلا ةلاسر:

لوؤسملاب لصتا .قفاوتلا ضرع ةقيرط يف موعدم ريغ Cisco Finesse بتكملا حطس"
".قفاوتلا مدع ضرع ةقيرط ىلإ ضرعتسملا تادادعإ رييغتل

  

لحلا

.قفاوتلا ضرع ةقيرط ليطعت نم دكأت .1 ةوطخلا

دكأت .Internet Explorer يف "ةادأ" ةمئاق يف قفاوتلا ضرع ةقيرط تادادعإ ىلإ لوصولا نكمي
(FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مساو (IP) ينيبلا لاصتالا لوكوتورب ناونع نيمضت مدع نم
ةناخ ديدحت مدع نم دكأتف ،يلحم تنارتنإ لاجم مدختست تنك اذإ .قفاوتلا ضرع ةمئاق يف
."قفاوتلا ضرع ةقيرط يف تنارتنإ عقاوم ضرع" رايتخالا



Edge فالخب ةاكاحملا عاضوأ يدؤتس .موعدم دنتسم/ةاكاحم عضو مادختسإ نم دكأت .2 ةوطخلا
.أطخلا اذه ثودح ىلإ

كانه .F12 روطملا تاودأ < تاودأ ةمئاق ىلإ لقتنا وأ F12 طغضا ،IE ىلع ةاكاحم عضو ليكشتل
يف وأ F12 روطملا تاودأ طيرش ىلع اهنييعت نكمي .ةقيثولا ةلاح طبض نكمي ثيح نيناكم
.لقأ ضرعتسم رادصإ يكاحت ال ،رخآ ىنعمب .يلصألا عضولا ديدحت نم دكأت .ةاكاحملا ةحفص
.تالاحلا عيمج يف UCCX قفاوت ةفوفصم يف اهيلع صوصنملا تاداشرإلا عبتا

.أطخلا ةلاسر روهظ ىلإ يدؤيس امم ،8 دنتسملا عضو رايتخإ متي ،لاثملا اذه يف



لكل ةموعدم حفصتم ةاكاحم دعي ام وهو ،IE 11 ل Edge عضو رايتخإ متي ،لاثملا اذه يف
 .قفاوتلا ةفوفصم

عقاوم ليغشت متي يذلا ةاكاحملا عضو ةرادإب Windows لوؤسم ماق اذإ .3 ةيرايتخالا ةوطخلا
Finesse بيو ةحفص ليغشت متي ىتح جهنلا اذه رييغت ىلإ جاتحيسف ،هب ةنيعم
(https://<hostnme>.<domain>:8445/) ليبس ىلع ،كلذب مايقلا نكميو .ةبسانملا ةاكاحملاب
.ةسسؤملا عضو يف عقاوملا ةمئاق ريدم لالخ نم ،لاثملا

ةلص تاذ تامولعم

●-ةموعدملا تاحفصتملا

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://technet.microsoft.com/en-us/itpro/internet-explorer/ie11-deploy-guide/fix-compat-issues-with-doc-modes-and-enterprise-mode-site-list
http://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


