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ةمدقملا

ةديدجلا تازيملاو ميمصتلاو ةيقرتلا تاراسم ىلإ ةعيرس ةرظن دنتسملا اذه مدقي
.Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) نم 11.5 رادصإلا يف ةنمضملا

ةيعجرملا ةكبشلا ميمصت ليلدو (RN) رادصإلا تاظحالم ىلع ةيفاضإ تامولعم قيثوت متي
.ةرادإلا ةلدأو (SRND) لولحلل

ةيساسأ تامولعم

تازيملا نم ريثكلا دجوي ،رادصإلا اذه ميدقت عم .ابيرق 11.5 رادصإلا UCCX رادصإ ررقملا نم
لح ىلإ جتنم نم UCCX روطت دقل .ةمدخلا ةيلباق تانيسحتو ءاطخألا تاحالصإو ةديدجلا
-Co و ليجستلل MediaSense و ينورتكلإلا ديربلا/ةشدردلل SocialMiner جمد ىلإ ةفاضإلاب
Resident Finesse ليكولا بتكملا حطس" لحك".

11.5 ىلع لوصحلاو تاراسملا ةيقرت

:11.5 رادصإل هذه ةيقرتلا تاراسم UCCX معدي

9.0(2)SU3●

10.0(1)SU1 (1)10.5 وSU1 (1)10.6 و (1)10.6 وSU1 (1)10.6 وSU2●

11.0(1)●

ىلإ ةيقرتلا ىلإ الوأ ةجاحب تنأف ،هالعأ ةروكذملا تارادصإلا نم يأ يف ادوجوم نكت مل اذإ
يريدم عم UCCX 11.5 معد متي .11.5 رادصإلا ىلإ ةيقرت ءارجإ مث هالعأ ةروكذملا تارادصإلا
لوح ليصافتلا نم ديزملا دجوي .(1)11.5 و (1a)11.0 و (1)11.0 و (2)10.5 و (1)10.5 تاملاكملا
.يقيقحلا تقولا يف اهثيدحت متي يتلا قفاوتلا ةفوفصم يف ءيشلا سفن

تامولعملا نم ديزملا ريفوتل قفاوتلا ةفوفصم ثيدحت متي ،11.5 نم ءدبلل
:ةروصلا يف حضوم وه امك يساسألا ماظنلا تانوكم لوح ةيليصفتلا



هذه مادختساب ةعونتم ةيرادإو ةينمأ ضارغأل يساسألا ماظنلا مييقت نيلوؤسملل نكمي
.ةزيملا

تافصاوم رفوت نإف ،11.5 ىلإ ةيقرتلل ططخت وأ ديدج UCCX 11.5 لوحم رشنب تمق اذإ
Open Virtual نيوكت تادادعإ يه هذه .ةياغلل امهم ارمأ دعي يرهاظلا زاهجلل ةبسانملا ةزهجألا
Alliance (OVA) ل UCCX 11.5:

ليكولا ةعس vCPU vRAM vDisk
ليمع 100 2 تياباجيغ 10 تياباجيج 146 × 1
ليمع 300 2 تياباجيغ 10 تياباجيج 146 ةعس صارقأ اكرحم
ليمع 400 4 تياباجيغ 15 تياباجيج 146 ةعس صارقأ اكرحم

ةيضارتفالا ةاكاحملا قيسنت لوح تامولعملا ثدحأ ىلع لوصحلل تادنتسملا هذه ىلإ عجرا
:قفاوتلاو (OVF) حوتفملا

 ةموعدملا ةديدجلا تانوكملا

دوهج تانوكملا هذه معد نمضتي ال .ةيفاضإلا تانوكملا ضعب UCCX لح معدي ،11.5 ب ءدبلل
هذه عم قفاوتلاب حامسلل هسفن UCCX ىلع تانيسحت اضيأ نمضتي لب ،بسحف ليهأتلا
 .ةديدجلا تانوكملا

:يلي ام ةيسيئرلا تانوكملا ضعب لمشتو

لمعلا ءانثأ ينورتكلإلا ديربلا ةفيظو ريفوت نآلا UCCX 11.5 ل نكمي :Office365 معد
ديربلا قفدت ىقبي .Office365 لكش يف ةباحسلا ىلع ينورتكلإلا ديربلا ةمدخ مادختساب
ديدج Socket Secure (SOCKS) ليكو ذيفنت حيتي امك ،قباسلا رادصإلا سفن ينورتكلإلا
.Office365 باسح ىلإ SocialMiner نم ليكو لاصتا ةيناكمإ UCCX نمض

Microsoft Exchange تارادصإ اضيأ ةينورتكلإلا Finesse لئاسر معدت ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
Server 2010 E 2013 و E 2016 و E. 

رفوتت .ثدحألا تارادصإلاو 48 رادصإلا UCCX 11.5 Google Chrome معدي :Google Chorme معد
ةهجاو ءانثتساب Chrome عم اهمادختسإ متيل مدختسملا تاحفصو ةيرادإلا تاحفصلا عيمج
 .يلعفلا تقولا يف ريراقتلا دادعإو قايسلا ةمدخ ليجست مدختسم

هرابتعاب Windows 10 ليغشتلا ماظن نآلا UCCX 11.5 معدي :Windows 10 ليغشتلا ماظن معد
يف ليصافتلا ريفوت متي .نيلوؤسملاو نيفرشملاو ءالكولل اموعدم ليغشت ماظن
.قفاوتلا ةفوفصم

ةديدجلا CUIC مدختسم ةهجاو

11.5 رادصإلا عم ةرفوتملا Cisco نم (CUIC) دحوملا ءاكذلا زكرمل (UI) ةديدجلا مدختسملا ةهجاو
اهنيسحتو مدختسملا ةبرجت طيسبت ىلإ فدهت لماكلاب ةددجمو ةنسحم مدختسم ةهجاو يه



تاحولو ريراقتلل ةحاتم هذه ةديدجلا مدختسملا ةهجاو نأ ةظحالم ادج مهملا نم .ريبك دح ىلإ
ةديدجلا مدختسملا ةهجاو يف ةرفوتملا تازيملا رهاظلا لودجلا صخلي .طقف تامولعملا
:مدقألاو

ريرقتلا عون ةيلمع ةهجاو 11.5
مدختسم

مدختسم ةهجاو
ةميدق

ةكبش
،ثيدحت ،دادرتسإ ،ءاشنإ) CRUD - ضرع
(فذح  √ ×
بلص - عيمجتلا √ ×
ةبتعلا - ةبتعلا √ ×
ريرقتلا ذيفنت √ ×
ريرقتلا داريتسإ × √
ريرقتلا ريدصت × √

تاسايقلا
تاططخملاو

متاخ - ضرع × √
ريرقتلا ذيفنت √ ×
ريرقتلا داريتسإ × √
ريرقتلا ريدصت × √

نم لخدت يأ بلطتت الو ايئاقلت ةميدقلا مدختسملا ةهجاو ىلإ هيجوتلا ةداعإ متت
 .مدختسملا

:CUIC ةنمازمب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رماوأ

ىلإ نيوكتلا لك ةنمازمل طقف دحاو رمأ كانه نآلاو ةيدرفلا CUIC ةنمازم رماوأ ةلازإ تمت
CUIC:

uTils uccx كباشم

uTILS UCCX Synctocuic لمع قيرف مسا

نمازتم uTILS UCCX مدختسم مسا

uTILS uccx ةنمازم نذإ

ةداهشلا تارابتعإ

ةزهجأ مدقت ،ببسلا اذهلو .FEDRamp معدب حامسلل ىرخأ نامأ ةداهش ماظنلا فاضأ ،11.5 عم
تانايبلا ىلإ لوصولا دنع ةيفاضإ ةداهش UCCX ليكوب لمعت يتلا ةيبتكملا رتويبمكلا
 .11.0 رادصإلا يف تاداهشلا عيمج لوبق مت اذإ ىتح ،ةيكذلا تاودألا نم اهريغ وأ ةرشابملا

:ءيشلا سفن لوبقب ءالمعلا حصن بجيو 12015 ذفنملا ىلع اذه



ECDSA و TOMCAT تاداهشلا نم لك لادبتسإ مزلي ،ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا مادختسإ دنع
 .11.5 يف SocketIO ةمدخب ةرشابملا تانايبلا تاودأ لاصتا نامضل ةعقوملا CA تاداهشب

(SSO) يداحأ لوخد ليجست

:تانوكملا هذهل يداحألا لوخدلا ليجست ةفيظو UCCX نوكي نأ نكمي ،5 .11 مادختساب

UCCX (Cisco Unified Contact Center Express)●

CUIC (نم دحوملا ءاكذلا زكرم Cisco)●

●ةعارب

Finesse لجأ نم (SSO) دحوملا لوخدلا مادختسإ نيفرشملا/ءالكولل ةيناكمإلا هذه حيتتو
ىلع ةمئاقلا ريراقتلا ضرعل CUIC ىلإ كلذكو بتكملا حطس ىلع لوخدلا ليجستل
فئاظولا نم ديدعلاب نوموقي نيذلا ،UCCX يلوؤسمل اضيأ ديفم وهو .فرشملا/ليكولا



.لاصتالا زكرم لخاد ةيرادإلا

:لحارم ثالث دحوملا لوخدلا ليجست ماظن ذيفنتو نيوكت لمشيو

●(IDp) ةيوهلا رفوم نيوكت

●ةيوهلا رفومو UCCX نيب لماكتلا

●.AppAdmin ةحفص نم اهنيكمتو اهرابتخاو SSO فئاظو ليجستب مق

ةلاقملا عجار ،UCCX و IdP نيب ةقثلا ءاشنإو ةيوهلا رفوم نيوكت لوح تامولعملا نم ديزمل
.SSO ل ةيوهلا رفوم نيوكت

دويقلاو معدلا

ةزيملا دويقلا/معدلا
Finesse و CUIC و UCCX ل SSO ةرادإ معن
تانايبلا دادرتسإ ماظنو (ليغشتلا ماظن) ليغشتلا ماظن ةرادإ
(ثراوكلا دعب تانايبلا ةداعتسإ ماظن) ثراوكلا دعب

دامتعا تانايب مادختسإ متيس - ال
يساسألا ماظنلا مدختسم

Finesse ةرادإ ةحفص دعب SSO ل معد دجوي ال

ةيوهلا يرفوم معد Active Directory Federation Service
(ADFS)، 3.0 و 2.0 رادصإلا

(نامألا ديكأت زييمت ةغل) SAML ل عيقوتلا ةيمزراوخ SHA-1 طقف

وس قيبطت UCCX و Cuic و Finesse سفن يف
تقولا

Finesse نمض MediaSense تاودأو مهسألل ةيكذلا تاودألا معد يضارتفا لكشب SSO معد
Finesse ىلع ةصصخملا ةيكذلا تاودألا ال

SSO نيكمتو رابتخاو ليجستلا

ليجست ةفيظو نيكمت مث رابتخالاو ،تانوكملا عيمج ليجست تانايبلا قفدت لمشيو
ةذفان ءانثأ كلذب مايقلا نامضل ريذحت ةلاسر SSO نيكمت نمضتي .(SSO) دحوملا لوخدلا
.ةنايصلا

/content/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express/200612-Configure-the-Identity-Provider-for-UCCX.html


ةمدخلا ةيلباق تانيسحت

:تالاجملا هذه يف UCCX 11.5 ىلع ةريبك تانيسحت تلخدأ دقو

نم Finesse ءالمعل لشفلا زواجت ةرتف ليلقتل نسحم - لشفلا زواجتل Finesse كولس
كلذ نمضتيو .ةمدخلا يف ةدقعلا ىلإ اهلاسرإ متي يتلا ةرركملا لئاسرلا ليلقت لالخ
زواجت .دحاو نآ يف مداخلا ىلع تابلطلا ىغطت ال ىتح لجؤملا لاطعألا زواجت جهن زيزعت اضيأ
ىلإ كرحملا ةرادإ رييغت دعب ةيناث 45 ىلإ 10 نم حوارتت ةرتف نوضغ يف لشفلل ءالمعلا
.ةطشنلا ةدقعلا

AXL (Cisco Administrative XML - دادتمالل ةلباقلا زيمرتلا ةغل) رثكأ - لشفلا زواجت
زواجت تالكشم ءانثأ (AXL) ةيوناثلا ةيرادإلا XML ةقبط يدوزمل لشفلا زواجتل ةيقوثوم
.ةرباعلا لشفلا

لاصتا ريدم تاحفص ىلع ءادألا نيسحتل ةسرهفلا نيسحت - ءادألا تانيسحت مييقت ةداعإ
RMCM (دراوملا ريدم) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو تارود ليلقتو (CPU) ىلع UCCX.

ةيوديلا ةلازإلا ىلع (DB) ةيخيراتلا تانايبلا ةدعاق ةلازإ نيسحت - ةلازإلا تانيسحت
.اهؤدب مت يتلا ةلازإلا ةيلمع ةلاح راهظإل ةلودجلاو

تانايب ردصمل UCCX History Reporting User (HR User) مدختسم مادختسإ - CUIC تانيسحت
UCCX.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


