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ةمدقملا

لاصتالا ةزيم يف اهتهجاوم متت يتلا ةجرابلا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
Cisco ىلع ةنيعم نيوكت تادادعإ ببسب Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) يف
Unified Communications Manager (CUCM).

ةيساسأ تامولعم

مث ،ليكو ةملاكم فرشملا بقاري امدنع UCCX Finesse فرشم لقان ةزيم ءاعدتسإ متي
يدؤت دق .ارمتؤم ئشنت يتلا ،ةملاكملا ىلإ همامضنا متي نأ لجأ نم ةشاشلا مض رز رقني
.ليمربلا ليغشت يف لشف تالاح ثودح ىلإ CUCM ىلع ةدوجوملا تانيوكتلا ضعب

لكاشم

قلعتي اميف اهتهجاوم متي يتلا اعويش لكاشملا رثكأ نم نيتلكشم مسقلا اذه فصي
.لقنتلا ةزيم مادختساب

أطخلا ءاعدتسإ لامكإ رذعت

ةسلج يف ناوث ةدعل ريخأت كانه نوكي ،لاخدإلا حاتفم قوف رقنلاب فرشملا موقي امدنع
:هذه أطخلا ةلاسرب اعوبتم ،Supervisor Finesse لمع

درلا متي ال ةيداع ةدراو ةملاكمك نحشلا ةيلمع ةيلمع ةعجارم ةطقن رهظت دق ،أطخلا روهظ دعب
.فرشملا بتكملا حطس نم أطخلا ةلاسر حسم متي ال ،كلذ عمو .ايئاقلت اهيلع



ةجرابلا ليغشت دعب ةلوغشملا ةراشإلا ىلإ عمتسي فرشملا

ليكولا فتاه نم رمتؤم ةملاكم يقلت متي ،لاخدإلا حاتفم قوف رقنلاب فرشملا موقي امدنع
ليكولا ةثداحم رمتست .لوغشم ةراشإ الإ عمسي ال فرشملا نكل ،ايئاقلت اهيلع درلا متيو
ربع ةلشافلا لاصتالا ةطقن طاقسإ نكمي ال .فرشملا نودب عاطقنا نود يعدتسملاو
Finesse لبق نم ةبقارملا ةسلج ليغشت ةداعإ بجي .فرشملا فتاه ربع اهطاقسإ بجيو
.فرشملا

لولحلا

.قباسلا مسقلا يف ةحضوملا لكاشملل الولح مسقلا اذه مدقي

أطخلا ءاعدتسإ لامكإ رذعت

ىلع دحاو قباطت ىلع روثعلا نم ليكولا زاهج نكمتي ال امدنع ةلكشملا هذه أشنت ام ابلاغ
ىلع .ةملاكملا يف رمتؤملا لواحي يذلا (DN) فرشملا ليلد مقرل بلطلا ةطخ يف روفلا
يف لوطأ ةلمتحم تاقباطت كانه تناكو ،4202 وه Supervisor DN ناك اذإ ،لاثملا ليبس
لواحي ال ليكولا فتاه نإف ،(4202X وأ 42022 لثم) Agent DN اهنع ثحبت يتلا ماسقألا
يهتنت ،تقولا كلذ لولحبو .تاناخلا نيب ةلهملا يهتنت ىتح فرشملا فتاهب لاصتالا
ليكولا فتاه نم ةملاكملا ءارجإل دتمملا راظتنالا تقول ارظن Finesse ىلع فرشملا ةلهم
.ةلاسرلا لامكإ نكمي ال - أطخلا ضرعيو

لاخدإ دنع ديرف قباطت ليغشتب موقت فرشملل DN تاكبش نأ نم دكأت ،ةلكشملا هذه لحل
.ليكولا فتاه يف Supervisor DN نم مقر رخآ

ةجرابلا ليغشت دعب ةلوغشملا ةراشإلا ىلإ عمتسي فرشملا

ارظن ةجرابلا رمتؤم دادعإ ىلع رداق ريغ فتاهلا نوكي امدنع ةلكشملا هذه رهظت نأ نكمي
فرشملا فتاه نأل كلذو .انكمم فرشملا فتاه ليجست نوكي امدنع طئاسولا دراوم صقنل
ةزيم لواحت امنيب ،(MediaSense لثم) ليجست مداخ ىلإ G.711 يف ةبقارملا قفدت لسري دق
Barge-in مادختسإ G.722. تالجس رهظت Cisco CallManager (CCM) ام وهو ،تاردق قباطت مدع
:بولطم تانايبلا لابقتساو لاسرإ زاهج نأ ىلإ ريشي

75376355.009 |10:11:28.461 |AppInfo |DET-MediaManager-(994)::preCheckCapabilities,

caps mismatch! Xcoder Reqd. kbps(64), filtered A[capCount=1 (Cap,ptime)= (6,20)],

B[capCount=2 (Cap,ptime)= (4,80) (2,80)] allowMTP=0 numXcoderRequired=1 xcodingSide=1

زاهج ىلإ ةجاحلا بنجت ةمدخلا ةملعمل نكمي ،لابقتسإ/لاسرإ زاهج رفوت مدع ةلاح يف
CUCM ةدقع رتخأ .ةمدخلا تاملعم < ماظن ىلإ لقتنا ،CCM ةرادإ ةحفص نم .لابقتسإ/لاسرإ
بيرعتلا - ماظنلا) CloudWide تاملعم ىلإ لفسأل ريرمتلاب مق مث ،تاملاكملا ةرادإ ةمدخو
اهل ليجستلا نيكمت مت يتلا ةزهجألا ءانثتساب ةزهجألا عيمجل نكمم رتخأ .(ةقطنملاو
:G.722 Codec enabled دادعإلا





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


