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ةمدقملا

تالكشمل ةفلتخملا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاظحالم نم ةعومجمك دنتسملا اذه لمعي
Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) و Cisco Agent Desktop (CAD) و Cisco Supervisor
Desktop (CSD). ب ةيساسأ ةفرعم هيدل مدختسملا نأ دنتسملا اذه ضرتفي UCCX و
CAD/CSD تاراسملا عيمجتو لقنتلا هنكميو.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCX●

CAD●

CSD●

●Cisco نم (CDA) بتكملا حطس ريدم

Cisco Unified Communications Manager (CUCM وأ CallManager)●

●Cisco نم (CUPS) دحوملا دجاوتلا مداخ

ةمدختسملا تانوكملا

و ،ثدحألا تارادصإلاو x.8 رادصإلا UCCX ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
CUCM 8 رادصإلا.x و ،ثدحألا تارادصإلاو CUPS 8 رادصإلا.x ثدحألا تارادصإلاو.

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاهويرانيس

.اهلح كنكمي فيكو اههجاوت دق يتلا لكاشملا نم ديدعلا مسقلا اذه يطغي

UCCX CAD ل ينورتكلإلا ديربلا تالكشمل راثآلا عيمجتو طبض

مث ،ةلكشملا ءاشنإ دعأ مث ،ليكولاو مداخلا بناج ىلع عبتتلا نييعتب مق :ةظحالم
.تالجسلا عيمجتب مق

UCCX مداخ بناج

< نيوكت < عبتت < Cisco Unified CCX ServiceAbility ىلإ لقتنا ،تاراسملا نييعت لجأ نم



Cisco ليكول ينورتكلإلا ديربلا ةمدخ نيعو Cisco Unified CCX Desktop Services تامدخ
Desktop Agent 4 ءاطخألا حيحصت ىلإ.

عيمجت < يزكرم لجس & عبتت < (RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ حتفا ،تالجسلا عيمجتل
.IM مداخ ةمدخو Cisco نم بتكملا حطس تامدخ عيمج ديدحت < تالجسلا

لماعلل ةيبناجلا تالجسلا

.Agent.cfg فلم حتفاو \C:\Program Files(x86)\Cisco\Desktop ىلإ حفصت ،تاراسملا طبضل
أرقي نأ بجي .هظفحو فلملا عبتتل دحلا نييعتب مق ،[ءاطخألا حيحصت لجس] ةئفلا تحت
:يلي امك نآلا فلملا

[Debug Log]

Size=10MB

Files=10

# Threshold may be one of the following OFF, DEBUG, CALL, TRACE, DUMP

# Each level provides successively more debug info, DEBUG should be sufficient for

# most debugging needs, set to OFF when debugging is not required.

Threshold=TRACE

نأ بجي) TRACE ىلإ ريشي يذلا رطسلا نم (#) هينجلا ةمالع لازأو ImUI.cfg فلم اضيأ حتفا
نوكي نأ بجي) DEBUG ىلإ ريشي يذلا رطسلا ىلإ هينجلا ةمالع فضأو (لوألا رطسلا نوكي
:اذكه ودبت نأ بجي .(ثلاثلا رطسلا

log4j.rootLogger=TRACE,LOG,DBG,CONSOLE

#log4j.rootLogger=CALL#com.calabrio.util.log.SplkLevel,LOG,DBG,CONSOLE

#log4j.rootLogger=DEBUG,LOG,DBG,CONSOLE

#log4j.rootLogger=INFO,LOG,DBG,CONSOLE

#log4j.rootLogger=DUMP#com.calabrio.util.log.SplkLevel,LOG,DBG,

Microsoft Exchange Server تالجس

Microsoft ديرب ةبلع قيقدت تالجس ىلع لوصحلل Microsoft Exchange لوؤسم كارشإ بجي
Exchange.

.اهحالصإو Microsoft Exchange مداخ ءاطخأ فاشكتسأ ةيلوئسم Cisco لمحتت ال :ةظحالم
تالجس ىلع Microsoft Exchange لوؤسم لوصح بلط كنكمي ،ةلئسأ ةيأ دوجو ةلاح يف
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةعباتم لبق اهليلحتو ديربلا ةبلع قيقدت

Cisco ل (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرمب لاصتالا لبق

.ةدعاسملا ىلع لوصحلل TAC ب لاصتالا لبق تامولعملا هذه عيمجت اضيأ كيلع بجي

تافلم وأ (ES) ةصاخ ةيسدنه تافلم يأ مادختساب UCCX نم لماكلا رادصإلا ءاشنإ
37-10.0.1.11001 لاثملا ليبس ىلع ،ةتبثملا Cisco (COP) تارايخ ةعومجم

●

●CAD نم لماكلا رادصإلا

●ينورتكلإلا ديربلا مداخ رادصإ

رهظت يتلا ةشاشلا تاطقلو ةينمزلا عباوطلا عم فصولا رادصإب طبضلاب مق
ينعملا ثدحلا دعبو لبق ةقيقد 15 يطغت يتلا تالجسلا عم ةلكشملا

●



CAD/CSD ةلصتملا ذفانملا نم ققحتلا

ةلكشملا

نم تامدخلاو ذفانملا ىلع ةعرسب روثعلا ابلاغ بجي ،اهحالصإو CAD ءاطخأ فاشكتسأ ءانثأ
CAD/CSD ب ةلصتملا UCCX.

لحلا

.<show network status search <ip address of cad machine رمألا مدختسأ

:لاثم

admin:show network status search 10.201.227.238

tcp        0      0 pavdave-uccx105.pavdav:hbci 10.201.227.238:51450

ESTABLISHED

tcp        0      0 pavdave-uccx105.pavdav:3001 10.201.227.238:51461

ESTABLISHED

tcp        0      0 pavdave-uccx105.pavda:52135 10.201.227.238:51460

ESTABLISHED

tcp        0      0 pavdave-uccx105:notify_srvr 10.201.227.238:51449

ESTABLISHED

tcp        0      0 pavdave-uccx105.pavda:12028 ::ffff:10.201.227.238:51453

ESTABLISHED

ديعبلا ذفنملاو هؤاشنإ مت يذلا/لصتملا يلحملا ذفنملا ضرعل جارخإلا اذه مادختسإ نكمي
ذفانم عم هذه ةقباطم نكميو ،TCP تالاصتإ CAD تامدخ مظعم مدختست .CAD/CSD زاهج ىلع
.ذفنملا مادختسإ ليلد يف ةيفيظولا ةمدخلا

فلملا ليزنت يف أطخ ةفداصم تمت

ةلكشملا

اهيف اوموقي ةرم لك يف هذه أطخلا ةلاسر CAD يمدختسم ىقلتي ،UCCX ةيقرت دعب
.لوخدلا ليجستب

Unable to download file. Could not open request.

.حاجنب لوخدلا ليجست مهنكمي ،قفاوم رزلا قوف رقنلا دعب ،كلذ عمو

CAD ديفتست .ثدحأ رادصإ رفوت نم ققحتي هنإف ،CAD قيبطت ليغشت متي تقو يأ يف
.C:\Program Files\Cisco\Desktop\bin\update.exe ىلع دوجوملا ،يقيقحلا ثيدحتلا نم

لحلا

:ةيقرتلا لبق ةيلاتلا تاوطخلا ذيفنتب مق ،أطخلا اذه بنجتل

.CAD/CSD.1 تيبثت ةلازإ

.CAD/CSD.2 تيبثتب مقو قحلملا ةحفص نم تبثملا ليزنتب مق



update.exe فلم ةيمست ةداعإب مقو \C:\Program Files\COMMON FILES\CAD\bin حتفا
.updateold.exe ىلإ

3.

CUPS عم هجمد دنع CAD قالغإ دنع أطخ ثدح

ةلكشملا

.Cisco Unified Presence (CUPS) مداخ عم UCCX جمد متي امدنع أطخلا اذه ثدحي

Runtime error!

Program:C:\program files\cisco\desktop\bin\agent.exe

This application has requested the runtime to terminate it in an unusual way

please contact the application support team for more information.

لحلا

.1.دجاوتلا لاجمو IM ىلإ لقتناو ،IM مداوخ ةعومجم ماظن ةرادإ حتفا
.2.لماكلاب لهؤملا لاجملا مساب domain.NOT.SET ليدعتب مق
.3.ىرخأ ةرم لوخدلا ليجستو جورخلا ليجست ءالمعلا نم بلطا

CAD و CDA يف CUPS و UCCX جمد اياضق

ةلكشملا

ىلإ لوخدلا ليجستب تمق اذإ .CUPS عم لماكتلا دنع UCCX CDA ىلع أطخلا اذه ةيؤر نكمي
CUPS أطخلا اذه ظحالت كنإف ،ليغشتلا لشف دنع:

CDAUI2034 Invalid Cisco Unified Presence Cluster user

credentials. Configured user must be able to run SOAP

queries. Users cannot login to CUPS while launching CAD.

لحلا

عون نيوكت نم ققحت ،كلذب مايقلا دعب .CUPS ىلع يئاهن مدختسم مدختسملا نأ نم ققحت
.CUPS يف CAD ليمع

وأ 8.6 رادصإلا CUPS مدختسي كماظن ناك اذإ CAD ليمع عون دادعإ نيوكت بجي :ةظحالم
ىلإ CAD ليمع عون ةفاضإ بجي ،لوخدلا ليجست نم CAD ءالكو نكمتي يكل .ثدحأ رادصإ
.دحوملا دجاوتلا ةرادإ

.1.ليمعلا عاونأ < قيبطت ىلإ لقتنا ،Cisco Unified Presence ةرادإ يف

.2.ديدج فيضي ةقطقط

:يلي امك "ليمعلا عون" ةحفص لمكأ

Type: CAD

Description: CAD

3.



Minimum Version: 0.0.0.0

Group: Standard CCM End Users

.4.رادصإلا صحفل ةبولطملا رايتخالا ةناخ ديدحت نم دكأت

.5.نيوكتلا ظفحب مق

تامدخ يف ةدوجوملا Cisco UP نم ليمعلا فيرعت فلم ليكو تامدخ ليغشت ةداعإ
.ةكبشلا

6.

أطخ ثودح ببسب CAD ليغشت رذعت

ةلكشملا

ةلاح يف .Microsoft Windows ليغشت ماظن عم قفاوتلا نم ققحتلا متي ،CAD ليغشت دنع
:ءاطخألا هذه دحأ ىقلتتو CAD ليغشت لشفي ،لكاشم يأ دوجو

C:Program Files\Cisco\Desktop\bin\agent.exe

A referral was returned from the server

وأ  

C:Program Files(x86)\Cisco\Desktop\bin\agent.exe

A referral was returned from the server

لحلا

.1.يلحم لوؤسم باسح مادختساب ليكولا زاهج ىلإ لوخدلا ليجستب مق

.C:\ProgramFiles(x86\Cisco\Desktop\bin\.2 ىلإ لقتنا

ةمالع ىلإ لقتنا مث ،صئاصخ قوف رقنا مث ،agent.exe قوف نميألا سواملا رزب رقنا
.قفاوت بيوبتلا

3.

.4.قفاوتلا عضو يف جمانربلا اذه ليغشت ددح

.5.لوؤسملا تازايتماب هليغشت متيس يذلا جمانربلا ددح

IPv6 أطخ ببسب لوخدلا ليجست CAD ءالمع ىلع رذعتي

ةلكشملا

:أطخلا اذه ثودح عم لوخدلا ليجست لشفي ،CAD ىلإ لوخدلا ليجستب ءالكولا موقي امدنع

You cannot log in because your phone is IPv6 enabled.

ال CAD نأل كلذ ثدحي دقو هليطعت وأ Extension Mobility (EM) نيكمت دنع كلذ ثدحي نأ نكمي
.نكمم IPv6 كانه نأ وأ IPv6 معدي



EM نيكمت دنع :لحلا

.CUCM.1 ل يئاهنلا مدختسملا نيوكت ةحفص ىلإ لوصولا

.2.يئاهنلا مدختسملاب IP فتاهل MAC ناونع نارقإب مق ،مكحتلل ةعضاخ ةزهجأ تحت

.3.اهب CTI نيكمت مت يتلا ةيسايقلا نيمدختسملا ةعومجم ىلإ مدختسملا ةفاضإ

.RmCm.4 مدختسم ىلإ فتاهلا ةفاضإ

ةلكشملا ثدحت يذلا فتاهلا قوف رقناو ،فتاه < زاهج < CUCM ةرادإ ىلإ لوصولاب مق
.هيلع

5.

.6.عئاشلا زاهجلا نيوكت < زاهجلا تادادعإ < زاهج رتخأ

.7.طقف IPv4 ىلإ IP ةنونع عضو رييغتب مق

.IP.8 فتاه طبض ةداعإب مق ،CUCM فتاه نيوكت ةحفص نم

.CtimManager.9 و TFTP تامدخ طبض ةداعإ
:ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ ،دعب حجني مل اذإ

.RmCm.1 مدختسم نم فتاهلا لصف

.2.فتاهلا طبض ةداعإ

.RmCm.3 مدختسمب فتاهلا طبرأ

.4.فتاهلا طبض ةداعإ
.Cisco CSCti18636 نم ءاطخألا حيحصت فرعم تحت ةلكشملا هذه بقعت نكمي

EM نيكمت مدع دنع :لحلا

لواحو UCCX كرحم ليغشت ةداعإب مق ،EM مادختسإ مدعو CAD ىلإ لوخدلا ليجست لشف دنع
.ىرخأ ةرم لوخدلا ليجست

.Cisco CSCtk00173 نم ءاطخألا حيحصت فرعم تحت ةلكشملا هذه بقعت نكمي

CAD ةمدخل IP ناونع رييغت لوح CAD ىلع أطخ ةلاسر

ةلكشملا

.CAD ىلإ لوخدلا ليجست لواحت امدنع أطخ ةلاسر ىقلتت

This computer cannot connect to all CAD services because at least one CAD service

IP address has changed

ناونعو ةيوناث ةدقع تيبثت مت دق اهيف نوكي يتلا تاهويرانيسلا يف ابلاغ أطخ اذه رهظي

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCti18636
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtk00173


IP فلم نم دوجوم ريغ ةدقعلاب صاخلا postinstall.exe.

لحلا

agent.exe قوف نميألا سواملا رزب رقنا .لوؤسملا تازايتماب جمانربلا ليغشتب مق
.لوؤسمك ليغشتلاب مقو

1.

ىلع فلملا ىلع روثعلا نكمي .IP نيوانع ةحص نم ققحتو postinstall.exe ليغشتب مق
C:\Program File\Cisco\Desktop\bin\.

:يلي ام برجف ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ

2.

مق مث old_update.exe ىلإ update.exe ةيمست دعأو \C:\Program Files\CAD\bin ىلإ لقتنا
.ىرخأ ةرم CAD ليمع ليغشتب

3.

لوؤسم ةحفص ىلع تاقحلم < تاودأ < UCCX نم ليمعلا نيوكت ةادأ ليزنتب مق
.ليكولا رتويبمكلا زاهج ىلع ةدحاو ةرم اهليغشتب مقو قيبطتلا

4.

CAD تيبثت دنع 1310 أطخ ثدح

ةلكشملا

:أطخلا اذه ىقلتت ،CAD تيبثتب موقت امدنع

Error 1310: error writing to file...

لحلا

هب رتويبمك زاهج ىلع "CAD ليمع نيوكت ةادأ" ليغشت دنع أطخلا اذه يقلت متي ام ابلاغ
اهليغشت ةداعإو ليمعلا نيوكت ةادأ ليزنتب مق .نامأ جمانرب وأ تاسوريفلا ةحفاكم جمانرب
.هيلع نامألا جمانرب وأ تاسوريفلا ةحفاكم جمانرب تيبثت متي مل زاهج ىلع

8.5 رادصإلا ،UCCX عم دعب نع ةبقارملا لشف

ةلكشملا

متي ،جمانربلا قحلم لاخدإ درجمب نكلو ،ديج لكشب دعب نع ةبقارملا لمعت ،لاصتالا دنع
.ةلاسرلا هذه عامس

System is experiencing server connectivity problems

:يلي ام UCCX (MIVR) تاكرحم تالجس صحف حضوي

227530655: Jan 03 10:06:21.829 EDT %MIVR-SS_VOIPMON_SRV-7-UNK:Extension <2100>

MAC address <SEPABC123DEF456>

227530664: Jan 03 10:06:21.840 EDT %MIVR-LIB_LDAP-3-EXCEPTION:javax.naming.

NameNotFoundException: [LDAP: error code 32 - No Such Object]; remaining name

'sectName=Configurations,appName=Setup,ou=VoIP Monitor Devices,lcc=Call Center



1,ou=Company,o=Spanlink Communications'

Cisco001MIVR113.log 6888 227530679: Jan 03 10:06:21.841 EDT

%MIVR-LIB_LDAP-3-EXCEPTION: at com.spanlink.VOIPMonitor.subsystem.SplkSubsystem.

getVoipServerCorbaObject(SplkSubsystem.java:1059)

Cisco001MIVR113.log 6912 227530703: Jan 03 10:06:21.842 EDT %MIVR-SS_

VOIPMON_SRV-3-EXCEPTION: at com.spanlink.VOIPMonitor.subsystem.SplkSubsystem.

getVoipServerCorbaObject(SplkSubsystem.java:1059)

Cisco001MIVR113.log 6923 227530714: Jan 03 10:06:21.842 EDT %MIVR-SS_

VOIPMON_SRV-3-EXCEPTION: at com.spanlink.VOIPMonitor.subsystem.SplkSubsystem.

getVoipServerCorbaObject(SplkSubsystem.java:1059)

Cisco001MIVR113.log 6932 227530723: Jan 03 10:06:21.843 EDT %MIVR-SS_

VOIPMON_SRV-3-CORBA_INVOKE_ERROR:Fail to invoke corba call: Module Name=splkSubsystem.

startSimultaneousMonitoring,A specific description for a trace=Cann't get server

object, quit,Exception=

227530727: Jan 03 10:06:21.857 EDT %MIVR-SS_RM-3-UNABLE_TO_START_MONITORING:VoIP

Monitor server is unable to start monitoring: Module Name=RM component,A description

for the nature of the error=startSimultaneousMonitor returned 0

227530728: Jan 03 10:06:21.857 EDT %MIVR-SS_RM-7-UNK:startMonitor returns status: -5

لحلا

< ليجستلاو ةبقارملا ،رطسألا ددعتم < ةمدخلا نيوكت < تادادعإلا ىلإ لقتناو CDA حتفا
.مداخ ديدحت نم ةيضارتفالا VoIP ةبقارم ةمدخ تحت دكأتو ققحت .VoIP ةبقارم زاهج

CSD ليغشت ءدب لشف

ةلكشملا

ليجست ةشاش زجعتو مدقت وأ أطخ لئاسر نود ةيلوألا ةشاشلا يف CSD ليغشت ءدب فقوت
.ضرعلا نع لوخدلا

:اذه CSD تالجس رهظت

SplkException.cpp[147] splk_socket_internal::SocketOperations::close:com.spanlink.

util.socket.SplkSocketException: Failed to shutdown socket descriptor:10093:Either

the application has not called WSAStartup, or WSAStartup failed. Stack trace<>.

لحلا

ىلإ كلذ عجري .ءدبلا يف اضيأ CSD لشف يلاتلابو WSAStartup لشف ءاطخألا تالجس رهظت
ليمعلا ةئيب تناك اذإ يفرطلا مداخلا وأ) ليمعلا رتويبمكلا ىلع قفاوتم ريغ Java رادصإ
.(قيقدلا

.1.ماهملا ةرادإ يف ةقلعملا CSD ةسلج حسم

.2.يلاحلا Java رادصإ تيبثت ةلازإب مق

.3.كب صاخلا UCCX ليثمل قيقدلا Java رادصإ لزناو UCCX قفاوت ةفوفصم ىلإ عجرا

Microsoft ل يفرطلا مداخلا ىلع تالجس دجوت ال

ةلكشملا

http://docwiki.cisco.com/wiki/Compatibility_Matrix_for_Unified_CCX


فرشم وأ ليكو تالجس يأ ىلع روثعلا متي ال ،كمسلا ةليلق ةليمعلا ةزهجألا ةئيب يف
.مدختسملاب صاخلا يسيئرلا دلجملا نييعت مدع ببسب اذه ثدحي .مداخلا ىلع

لحلا

عبرم ىلإ لوصولاب تمق اذإ كلذب مايقلا نكميو .يسيئرلا دلجملا ىلإ مدختسملا نييعت
تامدخلا فيرعت فلم ربتخم" نمض صارقألا كرحم نييعتو ،"مدختسملا صئاصخ" راوحلا
.٪servername\sharename\٪username\\ :قيسنتلاب نييعتلا نوكي نأ نامضو ،"ةيفرطلا

:CAD جمانربل عباتلا كمسلا ةليلق ةليمعلا ةزهجألا ليلد ىلع لاثم يلي اميفو

عقوتم وه امك زيكرتلا يف (CAD) رحصتلا ةحفاكم جمارب تلشف

ةلكشملا

.ةديدج ةملاكم لوصو دنع ةمدقملا يف زيكرتلا يف CAD لشفي

دق وأ ،ةمدقملا يف روهظلل ةبولطملا طورشلا قيبطتلا يفوتسي ال دق ،تالاحلا ضعب يف
 .ةمدقملا يلوتب موقي رخآ قيبطت لبق نم هقابتسا متي

:انه ةيمامألا ةذفانلا حبصتل ةيلمعلا اهيفوتست نأ بجي يتلا ريياعملا فصو متي

●.ةمدقملا ةيلمع يه ةيلمعلا



●.ةمدقملا ةيلمع ةطساوب ةيلمعلا ءدب مت

●.لاخدإ ثدح رخآ ةيلمعلا تقلت

●.ةيمامأ ةيلمع دجوت ال

حيحصت قيرط نع سيلو ،Microsoft Windows ةطساوب ةيمامألا ةيلمعلا حيحصت متي
.جمدملا ءاطخألا

●

●.(LockSetFrontWindow عجار) ةنمؤم ريغ ةمدقملا

يف SPI_GETfrontRoundLockTimeout عجار) يمامألا لفقلا ةلهم ةيحالص تهتنا
SystemParametersInfo).

●

●.ةطشن مئاوق دجوت ال

ىلإ ديزت نأ (CAD) رتويبمكلا ةدعاسمب ميمصتلا ةذفانل نكمي ال ثيح تالاح ثالث كانه
.دح ىصقأ

●.FrontLockTimeout تقؤم ليغشت متي

●.ةمدقملا يف امود هسفن ضرفي رخآ جمانرب كانهو

●.CAD يدافتو ةيمامألا ةهجاولا يف ىرخأ ةذفان بلج متيو ،CAD ريغصت متي ال

لحلا

ببسك هتلازإو ةرشابم ةرملا يف FrontLockTimeout لاسرإ ىلإ يدؤي لجسلا يف ليدعت كانه
:لمتحم

.regedit.1 بتكاو ليغشت < أدبا حتفا

.2.[HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop] :راسملا اذه ىلإ لقتنا

مق وأ ،ةديدج DWORD ةميق ءاشنإب مقو ةغرافلا ةحاسملا قوف نميألا سواملا رزب رقنا
اهليدعت وأ ةميقلا نييعتب مقو ،FrontLockTimeout ةامسملا ةيلاحلا ةميقلا ليدعتب
(.اروف قيبطتلا زكري نأ يف ةميقلا هذه ببستت) .0 ىلإ

3.

.4.رابتخالاو ليغشتلا ةداعإب مق



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


