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ةمدقملا

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) عم اهتفداصم متت ةلكشم دنتسملا اذه فصي
ليدب لح اضيأ فصيو Finesse Supervisor Desktop ىلع تامولعملا نم ادج ريبك ردق ضرع دنع
.ةلكشملل

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

Finesse نم ثدحألا تارادصإلاو UCCX نم 10.0 تارادصإلاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت
Desktop.

ةمدختسملا تانوكملا

عم ثدحألا تارادصإلاو UCCX Version 10.0 ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
Finesse Desktop.

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

تاهج ةمدخ راظتنا ةمئاق لكل تايئاصحإ "Finesse ىلع فرشملا بتكملا حطس" ضرعي
ةمالع يف Voice CSQ صخلم ريرقت تحت UCCX يف اهنيوكت مت يتلا (CSQ) لاصتالا
ةنمضم ةيكذ ةادأ نع ةرابع ريرقتلا اذه .Finesse يف راظتنالا ةمئاق تانايب بيوبتلا
نم (CUIC) دحوملا ءاكذلا زكرم نم ةرشابملا تامولعملا بحسب موقت ةرشابملا تانايبلل
Cisco. بيوبتلا ةمالع نم مهلوخد ليجست مت نيذلا ءالكولا عيمج نوفرشملا ىري امك



.هل ءالكولا نييعت مت يذلا قيرفلا نع رظنلا ضغب ،Finesse يف "قيرفلا تانايب"

راظتنالا مئاوق عيمج ةيؤر نوعيطتسي نم مه طقف نيفرشملا ضعب نأ ةظحالم تمت دقل
زكرم ةئيب يف ةلكشم ةلكشملا هذه حبصت .لوخدلا ليجستب نوموقي نيذلا ءالكولاو
.تامولعملا نم ادج ريبك ردق ضرعل ارظن لاصتالا

ببسلا

.ريراقت ومدختسم مهنأ ىلع اضيأ نيفرشملا نيوكت متي دق هنأل ةلكشملا هذه ثدحت
ىلإ اضيأ فرشملا نييعت متي ،"ةميدق ريراقت" مدختسم نوكيل فرشم نييعت متي امدنع
AllUsers. ةعومجم ReportingUsers، اهيلإ لوصولا نكمي يتلا تاعومجملا ةمئاق ريغت يتلا
.(قاطنلا عسوت)

متي ،Finesse Supervisor Desktop يف ةدوجوملا راظتنالا ةمئاق تانايب بيوبتلا ةمالع يف
يتوصلا CSQ ليمع ليصافت ريرقتو يتوصلا CSQ صخلم ريرقت نم تانايبلا بحس
قفاوتت يتلا CSQ تالاخدإ ضرع متي .ةرشابملا CUIC تانايب نم ليكولا تايئاصحإ ريرقتو
.ريراقت مدختسم اضيأ وه فرشملا نأل CSQ تالاخدإ عيمج نآلا يه يتلاو ،فرشملا قاطن عم

بحس متي ،Finesse Supervisor Desktop يف ةدوجوملا قيرفلا تانايب بيوبتلا ةمالع يف
ءالكولا ضرع متي .ةرشابملا CUIC تانايب نم "ليكولا تايئاصحإ ريرقت" نم تانايبلا
اضيأ وه فرشملا نأل ءالكولا عيمج نآلا يه يتلاو ،فرشملا قاطن عم نوقباطتي نيذلا
.ريراقتلا دادعإ مدختسم

تانايبلا ريراقت ىلإ لوصولا قح فرشملا حنم متي ،يضارتفا لكشب :ةظحالم
Cisco Unified دحوملا لاصتالا زكرم ريرقت مدختسم ليلد يف ةقثوملا ةرشابملا
Contact Center Express 10.6(1).

لحلا

Cisco نم ءاطخألا حيحصت فرعم تحت نيسحت بلطك ةلكشملا هذه بقعت متي :ةظحالم
CSCus17605.

Finesse Supervisor ىلع رهظت يتلا تايئاصحإلا قاطن نم ةلكشملا هذهل ليدبلا لحلا للقي
Desktop، طيطخت ىلع اليدعت نمضتت يتلاو XML ةحفص ربع Finesse AdminInstration. بجي
:لاثم يلي اميف .ةيكذلا تاودألا نم ةادأ لكل URL ناونع ليدعت

،لاثمك اذه ضرع متيو .مسقلا اذه نم اهقصلو XML تاميلعت خسنب مقت ال :ةظحالم
.ةدح ىلع ةلاح لك ساسأ ىلع Finesse يف XML زمر ىلع تارييغتلا ءارجإ متيسو

لبق نم نيعملا قيرفلل CSQ تانايب ةيؤر ديري "blue" قيرفلا دراوم دحأ فرشملا ناك اذإ
CSQ "blue" قيرفلاو "red"، تانايب سيل نكلو CSQ ب ةصاخلا ىرخألا CSQ ىلإ ةنيعملا ريغ
Finesse XML طيطخت يف راظتنالا ةمئاقب صاخلا URL ناونع ريرحتب مق ،نيقيرفلا نيذه
يف حضوم وه امك "قيرفلا دراوم" بيوبتلا ةمالع يف Finesse ةرادإ ةحفص يف "blue" قيرفلل
.لاثملا اذه

 <id>queueData</id>

<label>finesse.container.tabs.supervisor.queueDataLabel</label>

<columns>

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_10_6/user/guide/UCCX_BK_UFF59C60_00_uccx-report-user-guide-106.pdf
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_10_6/user/guide/UCCX_BK_UFF59C60_00_uccx-report-user-guide-106.pdf
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus17605/?reffering_site=dumpcr


<column>

<gadgets>

<gadget>https://localhost:8444/cuic/gadget/LiveData/LiveData

Gadget.jsp?gadgetHeight=620&viewId_1=C8E2DB1610000140000000A60A4E5E6B&filterId_1

=VoiceIAQStats.esdName=CL%20blue,%20red&viewId_2=9A7A14CE10000140000000ED0A

4E5E6B&filterId_2=VoiceCSQDetailsStats.agentId=CL%20blue,%20red&compositeFilterId

=VoiceCSQDetailsStats.AgentVoiceCSQNames.agentVoiceCSQName=CL%20blue,%20red

&viewId_3=C8EF510810000140000000EB0A4E5E6B&filterId_3=VoiceIAQStats.esdName

=CL%20blue,%20red&viewId_4=C8EE241910000140000000C30A4E5E6B&filterId_4

=VoiceIAQStats.esdName=CL%20blue,%20red</gadget>

قيرفلا ءاضعأل قيرفلا تانايب ةيؤر "قرزأ" قيرفل ادروم دعي يذلا فرشملا دارأ اذإ ،لثملابو
نيذه يف اوسيل نيذلا ءالمعلل ىرخألا قيرفلا تانايب سيل نكلو ،"رمحأ" قيرفلاو "قرزأ"
حضوم وه امك "قرزأ" قيرفلل TeamData قيرفب صاخلا URL ناونع ريرحتب مق ،نيقيرفلا
.لاثملا اذه يف

<id>teamData</id>

<label>finesse.container.tabs.supervisor.teamDataLabel</label>

<columns>

<column>

<gadgets>

<gadget>https://localhost:8444/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?

gadgetHeight=620&viewId_1=7291DCB410000140000000890A4E5B33&filterId_1=

ResourceIAQStats.resourceId=CL%20blue,%20red&viewId_2=728283C210000140000000530A4E5B33

&filterId_2=ResourceIAQStats.resourceId=CL%20blue,%20red</gadget>

:لاثملا اذه لوح ةمهملا تاظحالملا ضعب يلي اميف

يتلا تاعومجملا لكل ميق ىلع ريرقتلا يوتحي ،URL ناونع لخاد طقف CL مادختسإ دنع
.اهل انذإ فرشملا كلمي

●

<Team_Name> لادبتسإ متي ،URL ناونع لخاد <CL٪20<Team_Name مادختسإ دنع
،يلاتلابو ،هب ةصاخلا تانايبلا ةيؤر فرشملا ديري يذلا قيرفلل يلعفلا مسالاب
عضوم وه طبرلا ناونع يف <team_name> نإ .طقف <Team_Name> تانايب ضرع متي
زمر ىلإ Finesse لبق نم اهريرمت مت يتلا ةيقيقحلا ةميقلاب هلادبتسإ متيو تقؤم
ةيؤر ديري فرشملا ناك اذإ .CUIC مداخ ىلإ اهلاسرإ متي نأ لبق CUIC ةيكذلا ةادألا
مادختسإ بجي ،'N' قرفلا ددع لقف ،ةددعتملا قرفلل تانايب
CL٪20<Team_Name_1>،٪20<Team_Name_2>،...،٪20<Team_Name_N>.

●

،(يلعفلا قيرفلا مسا وه blue نأ ضارتفا عم) URL ناونع لخاد CL٪20blue مادختسإ دنع
.طقف ءاقرزلا ةعومجملا ىلإ يمتنت يتلا ميقلا ضرع متي

●

Redو Blue نأ ضارتفا عم) URL ناونع لخاد 20red٪مادختسإ متي ،CL٪20Blue مادختسإ دنع
ةعومجملاو Blue ةعومجملا ىلإ يمتنت يتلا ميقلا ضرع متي ،(ةيلعف قيرف ءامسأ امه
Red.

●

ناونع لوح تامولعملا نم ديزمل .اضيأ ىرخأ ةيكذ تاودأ ةيأ ىلع تاليدعتلا هذه ذيفنت بجي
URL ةرادإ ليلد ىلإ عجرا ،ةرشابملا تانايبلل ةيكذلا ةادألا تافيرعتو ةيكذلا ةادألاب صاخلا
CCX نم دحوملا Cisco، 10.6 رادصإلا.

ىلع ليدعتلا لامكإ بجي ثيح ،همادختسإ دنع ةيانعب لحلا اذه مييقت بجي :ةظحالم
يضارتفالا طيطختلا زواجت كنكمي .قيرفلا ىوتسم ىلع بتكملا حطس ططخم
.قيرفلا ىوتسم ىلع تاريرحتلا ءارجإ دنع ماظنلل

20٪ عم XML طيطخت نييعت بجي نكل ،تافاسمب قيرف مسا مادختسإ نكمي :ةظحالم

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_10_6/config/guide/UCCX_BK_CEC562D1_00_cisco-unified-ccx-administration-guide106.pdf
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_10_6/config/guide/UCCX_BK_CEC562D1_00_cisco-unified-ccx-administration-guide106.pdf


.ةحاسملا ليثمتل

ةزيملا ةمدقم

ربع ناك ةمس اذه تفضأ .لماكلاب ةلكشملا هذه لحل UCCX 11.6 يف ةديدج ةزيم لاخدإ مت
.id CSCus17605 قب cisco تحت بلط نيسحتلا

ال ثيحب مهقرفل ةيخيراتلا ريراقتلا ىلإ لوصولا نيفرشملل نكمي ،UCCX 11.6 نم اءدب
نوفرشملا ىريس ،ةقيرطلا هذهب .يفاضإلا ريراقتلا مدختسم رود ديدحت ىلإ نوجاتحي
قرفلا ريراقت ىلإ لوصولا نم نونكمتيسو Finesse Live Data ريراقت يف طقف مهقرف
يأ ىلإ ريراقتلا مدختسم رود ةفاضإ تمت اذإ .لوؤسملا مدختسملا رود ىلإ ةجاحلا نود ةميدقلا
ريراقتلا عيمج يف CSQ تاياورو قرفلا ءالكو ةفاك ىلإ لوصولا نم نكمتيسف ،مدختسم
.ةرشابملا Finesse تانايب ريراقت يف CSQ بتاورو ءالكولا عيمج دهاشيسو

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus17605/?reffering_site=dumpcr


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


