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؟لحلل مزاللا TLS معد ىلع لوصحلا كنكمي فيك
تابلطل طقف TLS 1.0 معدي رادصإ ىلع لمعأ تنكو TLS 1.0 معد ةلازإب Salesforce ماق اذإ
؟Salesforce ماظن ىلع بلطلا لشفي لهف ،ليمعلا
UCCX لح نم لماكلاب TLS 1. 0 ةلازإ يننكمي له .نامألا ىلع ارطخ رفوتملا TLS 1.0 معد دعي
؟يب صاخلا
؟هالعأ ةروكذملا TLS تارييغت ىلع UCCX نم/ب لاصتا لك قيبطت نكمي له
ةمدخ بلط ميدقتو قئاثولا ىلع لوصحلا

ةمدقملا

نامأل Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) مادختسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
نأ نكمي .ثلاثلا فرطلا تاقيبطت عم لماكتلا نم ةفلتخملا عاونألل (TLS) لقنلا ةقبط
 .مداخك UCCX لمعي ثيح وأ ليمعك UCCX لمعي ثيح هذه لماكتلا تايلمع نوكت

.Cisco Engineering ةكرش ،يتاح ناضمر ماريهبأ نم ةمدقم

مداخك UCCX لمعي

نوكي ،2 .1 وأ 1 .1 وأ TLS 1. 0 مادختساب ديعبلا فرطلا لصاوتتو ،مداخك UCCX لمعي امدنع
UCCX تارادصإ ىلإ ادانتسا لاصتالا ىلع ارداق TLS رادصإ عم ةقفاوتملا CCX دحوملا:

Unified CCX 10.6 - TLS 1.0 1.21 و 1.1 و.
Unified CCX 11.x - TLS 1.0 1.22 و 1.1 و.

CCX ماظنل تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو تامدخ اهيف مدختست يتلا لماكتلا تايلمع يه هذهو
 .ثلاث فرط نم قيبطت ةطساوب دحوملا

ليمعك UCCX لمعي



ىلع لوصحلا وأ ةمدخ ءاعدتسإ ةيجراخ ةهج مداخ نم بلطي هنإف ،ليمعك UCCX لمعي امدنع
ةرادإ لماكتل Salesforce ماظن عم لماكتلا ،ةلاحلا هذه يف ةعئاشلا ةلثمألا نمو .تامولعم
:نم امإ تابلطلا نوكت نأ نكمي .ءالمعلا عم تاقالعلا

.1دحوملا CCX Script جمانرب
.Finesse2 لمع ريس
.3ةعمال تاودأ

هنإف ،بلطلا اذهل Unified CCX ءاعدتسإ دنع ،(1)11.5 و (1)11.0 و UCCX 10.x تارادصإ يف
لاصتالا ىلع ارداق ثلاثلا فرطلا مداخ نوكي نأ بجي.يضارتفا لكشب TLS 1.0 مدختسي
.لاصتالا لشفيسف الإو TLS 1.0 مادختساب

لمهم TLS 1.0 معد

TLS 1.0 ب لاصتالا ربتعي.تاقيبطتلا يرفوم نم ديدعلا لبق نم TLS 1.0 معد لامهإ مت
 .تاسسؤملا نم ديدعلا لبق نم فعض ةطقن (TLS 1.0 رفوت ىتحو)

:Salesforce نع ددصلا اذه يف نالعإ ثدحأ ردص دقو
https://help.salesforce.com/articleView?id=000221207&type=1. ءالمعب رمألا اذه لصتيو UCCX
ةكرش تنلعأ ،2017 رياربف 17 يف لاحلا وه امكو .Salesforce عم UCCX جمد مت نيذلا
Salesforce ماظن نع معدلا عفرتس اهنأ TLS 1.0:

يضارتفا لكشب TLS 1.0 ليطعت مت :ةديدجلا رشنلا تايلمع

PDT ص 9:30 دنع ،2016 وينوي 25 دعب TLS 1.0 ليطعت :نيروطملا ةمظنأ/ةيامحلا عضو تائيب
(يملاعلا تيقوتلاب 16:30)

2017 ويلوي 22 دعب قاعم TLS 1.0 :جاتنإلا ةمظنأ

TLS مادختساب Salesforce ةمظنأ ىلإ بيو تابلط يعدتست يتلا UCCX لولح نأ ينعي اذهو
.خيراوتلا هذه ليحرت يف لشفت ،1.0

دحأ وه Salesforce () .هذه لماكتلا تايلمع نم يأ ىلع قطنملا سفن قبطني :ةظحالم
.ددصلا اذه يف اونلعأ نيذلا نيعئابلا ءالؤه

ةيلاتلا تاوطخلا

يتلا دحوملا CCX تارادصإ يلاتلا لودجلا لثمي ،TLS مدختست لماكت تايلمع دوجو ةلاح يف
ليمعلا وه Unified CCX نوكي امدنع ةدحوملا CCX لماكت تايلمعل 1.2 و TLS 1.1 معد رفوت
 .لماك لكشب دحوملا CCX نم TLS 1.0 ةلازإ اضيأو (Salesforce لماكت)

TLS معد رفوت يتلا هاندأ ةروكذملا تارادصإلا ىلإ ةيقرتلل طيطختلا ءالمعلا ىلع بجي
.يشلا سفنل هحاتم هيسدنه تافصاوم يف ام .مهتئيبل يرورضلا

ليمعلا رادصإ
يلاحلا

نوكي امدنع 1.2 و TLS 1.1 معدل فدهلا رادصإلا
UCCX ليمع

نم TLS 1.0 ةلازإل فدهلا رادصإلا
UCCX

10.0 10.6(1)SU3 11.5(1)SU1
10.5 10.6(1)SU3 11.5(1)SU1
10.6 10.6(1)SU3 11.5(1)SU1
11.0 11.5(1)SU1 11.5(1)SU1

https://help.salesforce.com/articleView?id=000221207&type=1


11.5 11.5(1)SU1 11.5(1)SU1

دعوملا لبق نلعتس اهنكلو ، ةروكذملا تارادصإلل / اتيا / ةيقافتإ ديكأت دعب متي ملو
.cisco.com عقوم ىلع جماربلا ليزنت ةحفص ىلع اهرشن متي ./ تروبسيلاس / ل ىئاهنلا

TLS معد ةفوفصم

يلاحلا معدلا

UCCX لح رادصإ مداخك UCCX لمع دنع TLS تارادصإ ليمعك UCCX لمع دنع TLS تارادصإ
10.6(1)SU2 1.2 و 1.1 و 1.0 1.0
11.0(1) 1.2 و 1.1 و 1.0 1.0
11.0(1)SU1 1.2 و 1.1 و 1.0 1.0
11.5(1) 1.2 و 1.1 و 1.0 1.0

ةيلاتلا تارادصإلا

UCCX لح رادصإ مداخك UCCX لمع دنع TLS تارادصإ ليمعك UCCX لمع دنع TLS تارادصإ
10.6(1)SU3 1.2 و 1.1 و 1.0 *1.2 و 1.1
11.5(1)SU1 #1.2 و 1.1 *1.2 و 1.1
11.6(1) 1.2 1.2

يضارتفا *

انه SocialMiner لوح ةظحالم عجار #

TLS و SocialMiner معد

:هالعأ ةروكذملا معدلا ةفوفصم فالخب تارييغتلا هذه SocialMiner نمضتي

11.5(1)SU1

،طقف TLS 1.0 معدي Exchange 2010 نأ امب .Exchange 2010 قيبطت معدي SU1(1)5 .11 لازي ال
عيمج معدت نل ،نامألا قارتخأ مدع نامضل ،كلذ عمو .TLS 1.0 ةلازإب SocialMiner موقي نلف
ثلاثلا فرطلا مداخ ناك اذإ الإ TLS 1.0 رداصلا لاصتالا معدي نلو TLS 1.0 ةدراولا تالاصتالا
1.2 و TLS 1.1 ىلع تالاصتالا لمعتس ،الإو .طقف TLS 1.0 ىلع لاصتالا هنكمي

11.6

نإف ،Exchange 2013 مدختسي ليمعلا ناك اذإ .TLS 1.0 نم SocialMiner 11.6 ةلازإ تمت
Exchange 2013 مدختسي TLS 1.0 ينورتكلإلا ديربلا تالمح عيمج تلشفو يضارتفا لكشب
ىلع TLS 1.1/1،2 نيكمت ليمعلا ىلع بجي ،يلاتلابو .TLS 1.0 معدي ال SocialMiner نأل
Exchange 2013 تاظحالم يف كلذ قيثوت مت دقو .11.6 عم لمعلا ةلصاوم نم نكمتي ىتح
.اضيأ 11.6 ل رادصإلل قباسلا لاصتالاو رادصإلا

ةعئاش ةلئسأ



؟لحلل مزاللا TLS معد ىلع لوصحلا كنكمي فيك

وأ ةسدنهلاب صاخ فلم يأ دجوي ال .هالعأ لودجلا يف جردم وه امك تارادصإلا ىلإ ةيقرتلا بجي
.يطرش فلم يأ

طقف TLS 1.0 معدي رادصإ ىلع لمعأ تنكو TLS 1.0 معد ةلازإب Salesforce ماق اذإ
؟Salesforce ماظن ىلع بلطلا لشفي لهف ،ليمعلا تابلطل

ىلع تابلط لسري UCCX ناك اذإ UCCX عم TLS 1.0 معدي ال مداخ يأ لمعي نل ،عقاولا يف .معن
TLS 1.0 (1)10.6 تارادصإلل حيحص اذهو طقفSU2، 11.0(1)، 11.0(1)SU1، 11.5(1).

لماكلاب TLS 1. 0 ةلازإ يننكمي له .نامألا ىلع ارطخ رفوتملا TLS 1.0 معد دعي
؟يب صاخلا UCCX لح نم

.ةيجراخلا HTTPS تالاصتإ لجأ نم لماكلاب UCCX 11.5(1)SU1 دعب TLS 1.0 ةلازإ تمت ،معن

؟هالعأ ةروكذملا TLS تارييغت ىلع UCCX نم/ب لاصتا لك قيبطت نكمي له

ىلع لمعلا JDBC تالاصتإ ناكمإب لازي ال .طقف HTTPS تالاصتاب ةصاخ تاثيدحتلا هذه
TLS 1. 0.

ةمدخ بلط ميدقتو قئاثولا ىلع لوصحلا

نم (BST) ءاطخألا نع ثحبلا ةادأ مادختساب ،قئاثولا ىلع لوصحلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل
Cisco، تاجتنم قئاثو يف ديدجلا عجار ،ةيفاضإ تامولعم عيمجتو ،ةمدخ بلط ميدقتو Cisco
.http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html  :ىلع

ةديدجلا ةينقتلا قئاثولا عيمج درست يتلا ،Cisco تاجتنم قئاثو يف ديدج وه ام يف كرتشا
مادختساب كبتكم حطس ىلإ ةرشابم ىوتحملا لسرأو RSS زجومك ،Cisco نم ةحقنملاو
.ةيناجم ةمدخ RSS ل بيو زجوم دعي .ئراق قيبطت

نود رييغتلل ليلدلا اذه يف ةدراولا تاجتنملاب ةقلعتملا تامولعملاو تافصاوملا عضخت
هقيقد نوكت ليلدلا اذه اهنمضتي يتلا تايصوتلاو تامولعملاو تانايبلا لك .راعشإ
لمحتي نأ بجي .ةينمض ما تناك ةحيرص ،عون يأ نم نامض يأ نودب مدقت اهنكلو
.تاجتنملا نم يأل مهقيبطت نع ةلماكلا ةيلوؤسملا نومدختسملا

يتلا تامولعملا ةمزح يف قفارملا جتنملل دودحملا نامضلاو جماربلا صيخرت حيضوت متي
ىلع ارداق نكت مل اذإ .يعجرملا دنتسملا اذه يف اهنيمضت متيو جتنملا عم اهنحش مت
ىلع لوصحلل Cisco لثممب لصتاف ،دودحملا نامضلا وأ جمانربلا صيخرت عقوم ديدحت
.ةخسن

ةعماج لبق نم هريوطت مت جمانربل فييكت وه TCP سأر طغضل Cisco ذيفنت نإ
.UNIX ليغشت ماظن نم UCB ل ماعلا لاجملا ةخسن نم ءزجك (UCB) يلكريب ،اينروفيلاك
.اينروفيلاك ةعماج ءايصوأو ،1981 ماعل © رشنلا قوقح .ةظوفحم قوقحلا عيمج

ةصاخلا جماربلاو تادنتسملا تافلم عيمج ريفوت متي ،انه رخآ نامض يأ نع رظنلا ضغب

/content/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
/content/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html


ةيلوؤسم هالعأ نوروكذملا نودروملاو Cisco يلخت .ءاطخألا عيمج عم "يه امك" نيدروملا ءالؤهب
،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةينمضلا وأ اهنع ربعملا ،تانامضلا عيمج
راسم نع ةئشانلا وأ يدعتلا مدع وأ نيعم ضرغل ةمءالملا وأ ةراجتلاب ةصاخلا تانامضلا
.ةيراجتلا ةسرامملا وأ مادختسالا وأ لماعتلل

وأ ةصاخ وأ ةرشابم ريغ رارضأ يأ نع ةيلوؤسملا لاوحألا نم لاح يأب اهيدروم وأ Cisco لمحتت ال
وأ ةراسخلا وأ ةدوقفملا حابرألا ،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةيضرع وأ ةيعبت
،همادختسإ ىلع ةردقلا مدع وأ ليلدلا اذه مادختسإ نع ةئشانلا تانايبلاب قحلي يذلا ررضلا
.رارضالا هذه لثم ليلدلا اذه مادختسإ لامتحاب اهيدروم وأ Cisco غالبإ مت اذإ ىتح

اذه يف مدختست فتاوه ماقرأو (IP) تنرتنإلا لوكوتورب نيوانع يأ نوكت نأ دصقي ال
تاططخمو ،رمألا ضرع تاجرخمو ،ةلثمأ يأ ضرع متي .ةيلعف فتاوه ماقرأو نيوانع دنتسملا
يأ نوكي .طقف ةيحيضوت ضارغأل دنتسملا يف ةنمضملا ىرخألا لاكشألاو ،ةكبشلا ططخم
.يلمعو دوصقم ريغ يحيضوتلا ىوتحملا يف فتاوهلا ماقرأ وأ ةيلعفلا IP نيوانعل مادختسإ

،ةباقرلل ةعضاخ ريغ اخسن ةرركملا ةيعبطملا خسنلاو ةعوبطملا خسنلا عيمج ربتعتو
.ةخسن ثدحأ ىلع لوصحلل تنرتنإلا ىلع ةيلصألا ةخسنلا ىلإ عوجرلا يغبنيو

ماقرأو نيوانعلا درس متي .ملاعلا ءاحنأ عيمج يف بتكم 200 نم رثكأ Cisco ىدل رفوتي
.www.cisco.com/go/offices ىلع بيولا ىلع Cisco عقوم ىلع سكافلا ماقرأو فتاوهلا

Cisco ةكرشل نيتلجسم نيتيراجت نيتمالع وأ نيتيراجت نيتمالع Cisco راعشو Cisco دعت
Cisco تامالعب ةمئاق ضرعل .ىرخأ نادلبو ةدحتملا تايالولا يف اهل ةعباتلا تاكرشلا وأ/و
ةيراجتلا تامالعلا نإ .www.cisco.com/go/trademarks :اذه URL ناونع ىلإ لقتنا ،ةيراجتلا
ةقالع كيرش ةملك مادختسإ ينعي ال .نيينعملا اهباحصأل كلم يه ةروكذملا ثلاثلا فرطلل
(1110R زارطلا) .ىرخأ ةكرش يأو Cisco نيب ةكارش

.ةظوفحم قوقحلا عيمج .Cisco Systems، Inc ةكرشل 2016 ماعل © رشنلا قوقح

//www.cisco.com/go/offices
//www.cisco.com/go/trademarks


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


