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ةمدقملا

اءدب ،Unified Contact Center Express (UCCX) لح اهب معدي يتلا ةيفيكلا دنتسملا اذه حضوي
ينورتكلإ ديرب مداخك Office 365 قيبطت SocialMiner (SM) ىلإ ةفاضإلاب 11.5 رادصإلا نم
ةباحسلا ىلع ينورتكلإلا ديربلل رفوم لوأ وه اذه .ليكولل ينورتكلإلا ديربلا ةفيظول
.ليكولل ينورتكلإلا ديربلا ةفيظول همعد متي

لكيهلاو ميمصتلا



هذه قيقحت متي .11.5 نم اءدب ةباحسلل ينورتكلإلا ديربلا معد نآلا UCCX مداخ رفوي
مهملا نم .SOCKS 5 ليكو ربع Office365 ل ينورتكلإلا ديربلا ةمدخ لماكت لالخ نم ةفيظولا
لوصولا رظح اهيف متي رشنلا تايلمع مظعم نكلو ،ايمازلإ سيل ليكو مداخ دوجو نأ ةظحالم
.ليكو مداخ ربع لاصتالا ءاشنإ بجي يلاتلابو ،ةيجراخلا ةكبشلا ىلإ

رييغت يأ دجوي ال ،ليكولا دادعإ يف ةلثمتملا ةديحولا ةيفاضإلا ةوطخلا نع رظنلا فرصبو
:ةروصلا يف لئاسرلا قفدت ضرع متي .ليمعلل رخآ

نيوكتلا

ةكبشلا لاصتا دادعإ مت اذإ .ايمازلإ ارمأ Office 365 ب لاصتالل ليكو مداخ دوجو دعي ال
لئاسر ىلإ لوصولا لوكوتورب ذفانم ىلع TCP لاصتا دادعإ نم SM مداخ نكمت ةقيرطب
،office365.com ناونعلا ىلع (SMTP) طيسبلا ديربلا لقن لوكوتوربو (IMAP) تنرتنإلا
.ليكو مداخ ىلإ ةجاح كانه نوكت نلف

1.



لوكوتوربلا وه SOCKS 5 نإف ،Office 365 و SM نيب ليكو مادختسإ يف بغرت تنك اذإ
.ىرخألا تالوكوتوربلاو SSH قافنأو SOCKS4 معد متي ال .دمتعملا ديحولا

2.

.3.همادختسإ ىلإ جاتحي يذلا ليكولا مداخب Cisco يصوت ال

ليكولا دادعإ

ليغشتلا ماظنل ردصملا حوتفم ليكو مداخ مادختسإ متي ،ةينقتلا ةظحالملا هذه نم ءزجكو
Linux ىمسي Dante. نم هب ىصوملا ليكولا مداخ وه اذه نأ ينعي ال اذه نأ ةظحالم ىجري Cisco؛
نم مداخ يأ مادختسإ يف رح تنأ .دنتسملا اذه ءاشنإل لمعملا يف ةمدختسملا مداوخلا دحأ وهو
.مدختسم SOCKS5 لوكوتورب نأ املاط كرايتخإ

،office365.com ىلإ لوصولا قح ليكوك هنيوكت متي يذلا مداخلل نوكي نأ بجي :ةظحالم
.ءالكولا نم ديزم ىلإ ةجاحلا نود

:يرذجلا لوصولا عم سكونيل مداخ ىلع

.Dante مداخلا تيبثتب مق .1 ةوطخلا

.etc/danted.conf/ فلملا يف ةيلاتلا تامولعملا ةفاضإب مداخلا نيوكتب مق .2 ةوطخلا



.مادختسالل زهاج ،مداخلا ليغشت أدبا .3 ةوطخلا



:انه تيبثتلا مزح ليزنتو Dante مداخ لوح تامولعملا نم ديزم ىلع روثعلا نكمي
https://www.inet.no/dante/index.html

Office365 باسح

https://login.microsoftonline.com:لوخدلا ليجست ةباوب

ىلإ لقتنا ،رجألا عوفدم Office365 باسح ءارشل
https://products.office.com/en/exchange/compare-microsoft-exchange-online-عم عقوملا ىلع
ةبيرضلا لبق تارالود 4 يساسألا ريعستلا رايخ فلكتي) .كب ةصاخلا نامتئالا ةقاطب
(.رهشلا يف ينورتكلإ ديرب باسح لكل

سفن نم كل ةصصخملا ةمدخلا نأ نم دكأت ،Office365 ةمدخل ليجستلا دنع :ةظحالم
يف لكاشم كيدل نوكيس وأ ،ادج مهم اذه .SocialMiner مداخ اهيف دجوي يتلا ةلودلا
 .لاصتالا

UCCX/SM نيوكت

عم دحوملا CCX جمد نيوكتل ةلصلا تاذ تامولعملاو ىوتسملا ةيلاع ماهملا مسقلا اذه رفوي
Office 365 ليكولل ينورتكلإلا ديربلل.

نيوكتلا ماهم عجرملا ةيليصفتلا تاوطخلا

نيوكتب مق .1
Unified مداخ
Communications
Manager.
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نيوكتب مق .2
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Manager ل
Unified CCX.
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Unified
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نيوكت .4
SocialMiner.

لا تيأر
socialMiner
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لصفلا
cisco لا نم
Unified
CCX ةرادإ
،دشرم
11.5 قالطإ

ةمظنألا ىلإ لقتنا ،دحوملا CCX ةرادإ مئاوق طيرش نم  .1 ةوطخلا
.SocialMiner نيوكت < ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا < ةيعرفلا
.SocialMiner نيوكت بيو ةحفص رهظت
:SocialMiner ل اهليدعت وأ ةيلاتلا لوقحلا لامكإب مق  .2 ةوطخلا
مداخل لماكلاب لهؤم لاجم مسا وأ IP ناونع :فيضملا مسا / IP ناونع
SocialMiner. وأ 192.168.1.5 ،لاثملا ليبس ىلع host.example.com.
.SocialMiner لوؤسمب ةصاخلا رورملا ةملك/مدختسملا مسا
.DNS تالاخدإ ىلع ةدحوملا SocialMiner و CCX مداوخ يوتحت نأ بجي :ةظحالم
مسا ةطساوب Unified CCX ىلإ لوصولل احاتم SocialMiner نوكي نأ بجي
.أطخ ضرع متي ،ةحلاص ريغ تالاخدإلا تناك اذإ .فيضملا
.تارييغتلا ظفحل ظفح قوف رقنا  .3 ةوطخلا
تالمحلاو بيو زجوم ءاشنإ ةداعإل ظفح قوف رقنا ،أطخ ةلاسر ترهظ اذإ
.SocialMiner يف ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلل تامالعإلاو

مداخ نيوكت .5
CCX ديرب
.دحوملا

لا تيأر
mail لدان
ليكشت
نم لصف
cisco لا
unified
CCX ةرادإ
،دشرم
11.5 قالطإ

ةيعرفلا ةمظنألا ىلإ لقتنا ،دحوملا CCX ةرادإ مئاوق طيرش نم .1 ةوطخلا
ضرعي .ديربلا مداخ نيوكت < ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا <
.بيو ةحفص حتف متي ديربلا مداخ نيوكت رمألا
:ةروصلا يف حضوم وه امك ،Office 365 ديرب مداخ لوقح لمكأ .2 ةوطخلا
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مداخ نيوكت .6
SOCKS ليكو

:Office 365 ىلإ لوصولل ابولطم ليكولا ناك اذإ
●ماظنلا ةملعم نيوكت

رورملا ةملكو مدختسملا مساو ذفنملاو فيضملا مسا لوقح ةفاضإب مق
/ مدختسملا مسا) .ماظنلا تاملعم ةحفص يف ليكولا تاملعم مسق يف
(ةيرايتخإ رورملا ةملك

نيوكت .7
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تاهج ةمدخ
لاصتالا

عجار
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مئاوق
راظتنا
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نم لصف
cisco لا
unified
CCX ةرادإ
،دشرم
11.5 قالطإ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةلصلا تاذ تالجسلا

.O365 ب ةقلعتملا لكاشملا ءاطخأ حيحصتل ةمهم تالجسلا هذه

/https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp-webapp/logs/runtime :ليغشتلا تقو تالجس
CCBU-Runtime.*.startup.log، Error-runtime.*.startup.log :فلملا جذومن

●

-https://<SocialMiner Server IP/Host>/ccp :تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو تالجس
webapp/logs/ccapi/
CCBU-ccpapi.*.startup.log، Error-ccpapi.*.startup.log :فلملا جذومن

●

ةيعجرم ةمئاق

:SocialMiner ماظن يف عقوتم وه امك اديج لمعت Office365 ةفيظو نأ نم دكأتلل هذه صحفا

●.ةرشابم Office365 ىلإ لوصولا ىلع ارداق SocialMiner ناك اذإ امم ققحت

يف Socks ليكو نيوكتب مقف ،Office365 ىلإ لوصولا نم SocialMiner نكمتي مل اذإ
SocialMiner هنيكمتو.

●

●.SOCKS 5 لوكوتورب ىوس معد متي ال
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●.Office365 ىلإ لوصولا ىلع رداق SOCKS ليكو مداخ نأ نم دكأت

●.CCX يف Office365 دامتعا تانايب نم ققحت

ميقلتلا ناك اذإ SocailMiner يف Office365 ل ينورتكلإلا ديربلا زجوم ةلاح نم ققحتلا
حضوم وه امك (X) بيلصلا ةمالع عم رمحأ سيلو رضخأ نوكي هنإف ،يعيبط لكشب بلجي
ةفرعمل (X) رمحألا بيلصلا ةمالع قوف رورملا كنكمي ،ميقلتلا رسك اذإ.ةروصلا يف
.ببسلا

●

ديربلا بيو زجوم عيمج ثيدحت متيس ،SOCKS ليكو نيوكت ةداعإ ةيلمع يف :ةظحالم
.SOCKS ليكو نيوكت ثدحأ مادختسال ايئاقلت دوجوملا ينورتكلإلا

ةعئاشلا تاهويرانيسلا

.ينورتكلإلا ديربلا لئاسر يقلت ىلع نيرداق ريغ ءالكولا :ةلكشملا

SOCKS ليكو نيكمت/نيوكت متي مل :1 لمتحملا ببسلا

:يلاتلا أطخلا ضرع متي ،ليغشتلا تقو تالجس يف

exception=javax.mail.MessagingException: connect timed out;

:هب ىصوملا ءارجإلا

●.هنيكمتو SOCKS ليكو مداخ نيوكتب مق

ىلع رداق Socks Proxy مداخ نأو SocialMiner نم هيلإ لوصولل لباق Socks ليكو نأ نم دكأت
.O365 ىلإ لوصولا

●

ةمدقملا دامتعالا تانايب نوكت ،هيلع قدصملا SOCKS ليكو مادختسإ ةلاح يف :لمتحم
ةئطاخ

:يلاتلا أطخلا ضرع متي ،ليغشتلا تقو تالجس يف

exception=javax.mail.MessagingException: SOCKS : authentication failed;

: هب ىصوملا ءارجإلا

●.ةحيحصلا دامتعالا تانايب ريفوتب ةقداصملا ةلكشم لح

ىلع رداق Socks Proxy مداخ نأو SocialMiner نم SOCKS ليكو ىلإ لوصولا ةيناكمإ نم دكأت
.O365 ىلإ لوصولا

●



.Office365 مادختساب ينورتكلإلا ديربلا لئاسر لاسرإ رخأت :ةلكشملا

 :هب ىصوملا ءارجإلا

SMTP لاصتا ناك اذإ امع ثحباف ،ناوث 10 نم رثكأ قرغتسي ينورتكلإ ديرب لاسرإ ناك اذإ
.ريخأتلا يف ببستي Office365 ب

●

لاسرإ ناك اذإ .IMAP ربع Outlook ليمع وأ Thunderbird مادختساب Office365 نيوكتب مق
ىلإ ريشي هنإف ،هيلع قدصملا SMTP لاصتا عم اليوط اتقو قرغتسي ينورتكلإ ديرب
.اضيأ SocialMiner يف ءطبلا ةلكشم سفن

●

●.Office365 معدب لصتا .Office365 نم ةلكشملا

Microsoft صيخشت ةادأ

ةادأ كانه ،ةمدخلا ةلاح نم ققحتلا ديرتو Office365 ةمدخب لاصتالا يف ةلكشم هجاوت تنك اذإ
:انه نم اهليزنت نكميو معدلاو حالصإلا دعاسم ةادألا ىمست .اهمادختسإ نكمي Microsoft نم
https://diagnostics.outlook.com/#/

-https://blogs.office.com/2016/05/11/new-tool-for :عوضوملا سفن لوح ليصافتلا نم ديزملا
helping-resolve-office-365-issues/

ةمدخ بلط ميدقتو قئاثولا ىلع لوصحلا

نم (BST) ءاطخألا نع ثحبلا ةادأ مادختساب ،قئاثولا ىلع لوصحلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل
Cisco، تاجتنم قئاثو يف ديدجلا وه ام عجار ،ةيفاضإ تامولعم عيمجتو ،ةمدخ بلط ميدقتو
Cisco ىلع: http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html.

ةديدجلا ةينقتلا قئاثولا عيمج درست يتلا ،Cisco تاجتنم قئاثو يف ديدج وه ام يف كرتشا
مادختساب كبتكم حطس ىلإ ةرشابم ىوتحملا لسرأو RSS زجومك ،Cisco نم ةحقنملاو
.ةيناجم ةمدخ RSS ل بيو زجوم دعي .ئراق قيبطت

نود رييغتلل ليلدلا اذه يف ةدراولا تاجتنملاب ةقلعتملا تامولعملاو تافصاوملا عضخت
هقيقد نوكت ليلدلا اذه اهنمضتي يتلا تايصوتلاو تامولعملاو تانايبلا لك .راعشإ
لمحتي نأ بجي .ةينمض ما تناك ةحيرص ،عون يأ نم نامض يأ نودب مدقت اهنكلو
.تاجتنملا نم يأل مهقيبطت نع ةلماكلا ةيلوؤسملا نومدختسملا

يتلا تامولعملا ةمزح يف قفارملا جتنملل دودحملا نامضلاو جماربلا صيخرت حيضوت متي
ىلع ارداق نكت مل اذإ .يعجرملا دنتسملا اذه يف اهنيمضت متيو جتنملا عم اهنحش مت
ىلع لوصحلل Cisco لثممب لصتاف ،دودحملا نامضلا وأ جمانربلا صيخرت عقوم ديدحت
.ةخسن

ةعماج لبق نم هريوطت مت جمانربل فييكت وه TCP سأر طغضل Cisco ذيفنت نإ
.UNIX ليغشت ماظن نم UCB ل ماعلا لاجملا ةخسن نم ءزجك (UCB) يلكريب ،اينروفيلاك
.اينروفيلاك ةعماج ءايصوأو ،1981 ماعل © رشنلا قوقح .ةظوفحم قوقحلا عيمج

ةصاخلا جماربلاو تادنتسملا تافلم عيمج ريفوت متي ،انه رخآ نامض يأ نع رظنلا ضغب
ةيلوؤسم هالعأ نوروكذملا نودروملاو Cisco يلخت .ءاطخألا عيمج عم "يه امك" نيدروملا ءالؤهب
،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةينمضلا وأ اهنع ربعملا ،تانامضلا عيمج
راسم نع ةئشانلا وأ يدعتلا مدع وأ نيعم ضرغل ةمءالملا وأ ةراجتلاب ةصاخلا تانامضلا

https://diagnostics.outlook.com/#/
https://blogs.office.com/2016/05/11/new-tool-for-helping-resolve-office-365-issues/
https://blogs.office.com/2016/05/11/new-tool-for-helping-resolve-office-365-issues/
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.ةيراجتلا ةسرامملا وأ مادختسالا وأ لماعتلل

وأ ةصاخ وأ ةرشابم ريغ رارضأ يأ نع ةيلوؤسملا لاوحألا نم لاح يأب اهيدروم وأ Cisco لمحتت ال
وأ ةراسخلا وأ ةدوقفملا حابرألا ،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةيضرع وأ ةيعبت
،همادختسإ ىلع ةردقلا مدع وأ ليلدلا اذه مادختسإ نع ةئشانلا تانايبلاب قحلي يذلا ررضلا
.رارضالا هذه لثم ليلدلا اذه مادختسإ لامتحاب اهيدروم وأ Cisco غالبإ مت اذإ ىتح

اذه يف مدختست فتاوه ماقرأو (IP) تنرتنإلا لوكوتورب نيوانع يأ نوكت نأ دصقي ال
تاططخمو ،رمألا ضرع تاجرخمو ،ةلثمأ يأ ضرع متي .ةيلعف فتاوه ماقرأو نيوانع دنتسملا
يأ نوكي .طقف ةيحيضوت ضارغأل دنتسملا يف ةنمضملا ىرخألا لاكشألاو ،ةكبشلا ططخم
.يلمعو دوصقم ريغ يحيضوتلا ىوتحملا يف فتاوهلا ماقرأ وأ ةيلعفلا IP نيوانعل مادختسإ

،ةباقرلل ةعضاخ ريغ اخسن ةرركملا ةيعبطملا خسنلاو ةعوبطملا خسنلا عيمج ربتعتو
.ةخسن ثدحأ ىلع لوصحلل تنرتنإلا ىلع ةيلصألا ةخسنلا ىلإ عوجرلا يغبنيو

ماقرأو نيوانعلا درس متي .ملاعلا ءاحنأ عيمج يف بتكم 200 نم رثكأ Cisco ىدل رفوتي
.www.cisco.com/go/offices ىلع بيولا ىلع Cisco عقوم ىلع سكافلا ماقرأو فتاوهلا

Cisco ةكرشل نيتلجسم نيتيراجت نيتمالع وأ نيتيراجت نيتمالع Cisco راعشو Cisco دعت
Cisco تامالعب ةمئاق ضرعل .ىرخأ نادلبو ةدحتملا تايالولا يف اهل ةعباتلا تاكرشلا وأ/و
ةيراجتلا تامالعلا نإ .www.cisco.com/go/trademarks :اذه URL ناونع ىلإ لقتنا ،ةيراجتلا
ةقالع كيرش ةملك مادختسإ ينعي ال .نيينعملا اهباحصأل كلم يه ةروكذملا ثلاثلا فرطلل
(1110R زارطلا) .ىرخأ ةكرش يأو Cisco نيب ةكارش
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


