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 متيس .Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) ل SHA-256 معد دنتسملا اذه فصي
 رظح يف UCCX ل ةموعدملا بيولا تاضرعتسم عيمج أدبتسو ابيرق SHA-1 ريفشت ءاغلإ
.SHA-1 ريفشت مادختساب تاداهش رفوت يتلا مداوخلا نم بيولا تاحفص

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)•
• تاداهشلا ةرادإ

اليزومو تفوسوركيام نم تانالعإ

SHA-1 لامهإلا ثيدحت

SHA-1 تاداهشل يجيردتلا ءاغلإلا ةلصاوم

 اهزواجت نكمي تاريذحت رهظتس تاضرعتسملا نأ ضرعتسملا وعنصم ركذ ،تاراعشإلا هذه يف

https://blogs.windows.com/msedgedev/2015/11/04/sha-1-deprecation-update
https://blogs.windows.com/msedgedev/2015/11/04/sha-1-deprecation-update
https://blog.mozilla.org/security/2015/10/20/continuing-to-phase-out-sha-1-certificates/
https://blog.mozilla.org/security/2015/10/20/continuing-to-phase-out-sha-1-certificates/


.2016 رياني 1 دعب ValidFrom خيراوت عم اهتفداصم تمت يتلا SHA-1 تاداهشل

 تاداهش مدختست يتلا عقاوملا رظح يه ةيلاحلا ليجستلا ةطخ نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
SHA-1 لاخدإ نع رظنلا ضغب 2017 رياني 1 دعب ValidFrom تامجهلا عم ،كلذ عمو .ةداهشلا يف 
 عنمتو ينمزلا طخلا اذه تاضرعتسملا هذه عفرت دق ،SHA-1 تاداهش فدهتست يتلا ةريخألا
 نع رظنلا ضغب 2017 يناثلا نوناك/رياني 1 دعب SHA-1 تاداهش مدختست يتلا عقاوملا
.ةداهشلا رادصإ خيرات

 تانالعإلا ثدحأ ىلع مهثيدحت ةلصاومو ليصفتلاب تانالعإلا ةءارقب ءالمعلا Cisco حصنت
.عوضوملا اذه لوح Mozilla و Microsoft نم

 UCCX بيو تاحفص ىلإ لوصولاب تمق اذإ .SHA-1 تاداهش ءاشنإب UCCX تارادصإ ضعب موقت
 دعاوقلاو خيراوتلل اقفو اهرظح متي وأ ريذحت ءاشنإب موقت دقف ،SHA-1 تاداهشب ةيمحملا
.اقباس اهيلإ راشملا

مدختسملا ةبرجت

 ىري دق ،اقباس ةجردملا دعاوقلاو ValidFrom خيرات ىلع ادامتعا ،SHA-1 ةداهش نع فشكلا دنع
:هذهل ةلثامم ةلاسر مدختسملا

.ريذحتلا اذه زواجت عيطتسي ال وأ مدختسملا نكمتي دق ،ةذختملا تارارقلا ىلع ءانب

UCCX تارابتعا

 UCCX نم رادصإ لكل فيفختلا تايجيتارتساو SHA-1 تاداهشلا ريثأت لوادجلا هذه فصت
.جماربلا ةنايصل ايلاح عضخي يذلا



دنتسملا اذه يف ةمدختسملا تاظحالملا

نيودت فصولا

.رخآ ءارجإ يأ رمألا بلطتي ال .لعفلاب موعدم

.تاداهشلا ديلوت ةداعإ بولطم نكل ،رفوتم معدلا

.رفوتم ريغ معدلا

UCCX 11.5

UCCX ةرادإ

 ةرادالا
ةصاخلا

Live Data#

 حطس
 # بتكملا

 ةرادإب صاخلا
Finesse

 ديربلا
 ينورتكلإلا

 ليكولل
 عم ةشدردلاو
SocialMiner*

 تاوطخ
 ةجمربلا

 ل ةيصنلا
UCCX REST

 ليجستلا
 مادختساب

MediaSense* 
11.5 

 تيبثت
ديدج

 ظفتحت
 تاداهش
UCCX 

 ةيمزراوخلاب
 نم

 تارادصإلا
.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب
-SHA حاتفم

 ظفتحت
 تاداهش

UCCX Cisco 
Unified 

Intelligence 
Center 
(CUIC) 

 ةيمزراوخلاب
 نم

 تارادصإلا
.مدقألا

 ظفتحت
 تاداهش
UCCX 

Finesse 
 ةيمزراوخلاب

 نم
 تارادصإلا

.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب

 ظفتحت
 تاداهش

SocialMiner 
 UCCXو

 ةيمزراوخلاب
 نم

 تارادصإلا
.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب

 ضفري نل
UCCX مداخ 
 ديعب بيو
 مدختسي

-SHA تاداهش
 نم ءزجك 1

 لقن لاصتا
 ةلاحلا

 ةيليثمتلا
(REST). 
 لمعتس

 REST تاوطخ

 ظفتحت
 تاداهش

MediaSense و 
UCCX 

 ةيمزراوخلاب
 تارادصإلا نم

.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب
-SHA حاتفم

 ةيقرتلا
 نم

 رادصإلا
قباسلا



 يف 11
 تارادصإلا

 نإف ،مدقألا
 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب
-SHA حاتفم

 يف 11
 تارادصإلا

 نإف ،مدقألا
 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 

-SHA حاتفم
 يف 11

 تارادصإلا
 نإف ،مدقألا

 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 

-SHA حاتفم
 يف 11

 تارادصإلا
 نإف ،مدقألا

 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 ةداعإ دعب
 ءاشنإ

 تاداهشلا
.UCCX ىلع

 يف 11
 تارادصإلا

 نإف ،مدقألا
 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 .UCCX ىلإ SocialMiner و MediaSense (تاداهش) ةداهش داريتسإ ةداعإ بجي* :ةظحالم

 ءاشنإ ةداعإ متي .CUIC و Finesse لجأ نم ةلصفنم تاءارجإ ىلإ ةجاح دجوت ال# :ةظحالم
.UCCX يساسألا ماظنلا ةرادإ ةحفص ىلع طقف ةدحاو ةرم تاداهشلا

UCCX 11.0(1)

UCCX ةرادإ
 تانايبلا
 ةرشابملا

#CUIC ةرادإل

 حطس
 # بتكملا

 ةرادإب صاخلا
Finesse

 ديربلا
 ينورتكلإلا

 ليكولل
 عم ةشدردلاو
SocialMiner**

 تاوطخ
 ةجمربلا
 ةيصنلا
 UCCX ل

REST

 ليجستلا
 مادختساب

MediaSense** 
*10.5 و *11.0

 لكشب
 ،يضارتفا
 عيمج نوكت

 تاداهش
 تيبثتلا

 ةيتاذ جزاطلا
 يه عيقوتلا
-SHA تاداهش

 لكشب
 ،يضارتفا
 عيمج نوكت

 تاداهش
 تيبثتلا

 ةيتاذ جزاطلا
 يه عيقوتلا
-SHA تاداهش

 لكشب
 ،يضارتفا
 عيمج نوكت

 تاداهش
 تيبثتلا

 ةيتاذ جزاطلا
 يه عيقوتلا
-SHA تاداهش

 لكشب
 ،يضارتفا
 عيمج نوكت

 تاداهش
 تيبثتلا

 ةيتاذ جزاطلا
 يه عيقوتلا

 نل
 ضفري
UCCX 

 بيو مداخ
 ديعب

 مدختسي
 تاداهش
SHA-1 

 نم ءزجك

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا

 ةعقوملا
 يه ايتاذ
SHA-1.

 رفوت ال
 ةداهش

 تيبثت
ديدج



 ةداعإ بجيو 1
.اهئاشنإ

 ةداعإ بجيو 1
.اهئاشنإ

 ةداعإ بجيو 1
.اهئاشنإ

-SHA تاداهش
 ةداعإ بجيو 1

.اهئاشنإ

 لاصتا
REST. 

 لمعتس
 تاوطخ

REST دعب 
 ةداعإ

 ءاشنإ
 تاداهشلا

 ىلع
UCCX.

 ارايخ ديدجتلا
.SHA-256 ل

 ةيقرتلا
 نم

 رادصإلا
قباسلا

 ظفتحت
 تاداهش
UCCX 

 ةيمزراوخلاب
 تارادصإلا نم

.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب
-SHA حاتفم

 يف 11
 تارادصإلا

 نإف ،مدقألا
 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 ظفتحت
 تاداهش

UCCX CUIC 
 ةيمزراوخلاب
 تارادصإلا نم

.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب
-SHA حاتفم

 يف 11
 تارادصإلا

 نإف ،مدقألا
 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 

 ظفتحت
 تاداهش
UCCX 

Finesse 
 ةيمزراوخلاب
 تارادصإلا نم

.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب
-SHA حاتفم

 يف 11
 تارادصإلا

 نإف ،مدقألا
 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 

 ظفتحت
 تاداهش

SocialMiner 
 UCCXو

 ةيمزراوخلاب
 تارادصإلا نم

.مدقألا

 اهؤاشنإ مت اذإ
 مادختساب

-SHA حاتفم
 يف 11

 تارادصإلا
 نإف ،مدقألا

 تاداهشلا
 ايتاذ ةعقوملا
 ىلإ دنتست

SHA-1 جاتحتو 
 ةداعإ ىلإ
.ءاشنإلا

 نل
 ضفري
UCCX 

 بيو مداخ
 ديعب

 مدختسي
 تاداهش
SHA-1 

 نم ءزجك
 لاصتا
REST. 

 لمعتس
 تاوطخ

REST دعب 
 ةداعإ

 ءاشنإ
 تاداهشلا

 ىلع
UCCX.

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا

 ةعقوملا
 يه ايتاذ
SHA-1.

 رفوت ال
 ةداهش

 ارايخ ديدجتلا
.SHA-256 ل

 11.0 و MediaSense 10.5 ل حامسلل (ES) صاخ يسدنه ريرقت رادصإ متيس* :ةظحالم
.اهلوبقو SHA-256 تاداهش ءاشنإب



 مت يتلا SocialMiner و MediaSense (تاداهش) ةداهش داريتسإ ةداعإ بجي ** :ةظحالم
 .UCCX ىلإ اهؤاشنإ

 ءاشنإ ةداعإ متي .CUIC و Finesse لجأ نم ةلصفنم تاءارجإ ىلإ ةجاح دجوت ال# :ةظحالم
.UCCX يساسألا ماظنلا ةرادإ ةحفص ىلع طقف ةدحاو ةرم تاداهشلا

UCCX 10.5 10.6 و

UCCX ةرادإ
 تانايبلا
 ةرشابملا

#CUIC ةرادإل

 حطس
 # بتكملا

 ةرادإب صاخلا
Finesse

 ديربلا
 ينورتكلإلا

 ليكولل
 عم ةشدردلاو
SocialMiner*

 تاوطخ
 ةجمربلا
 ةيصنلا
 UCCX ل
REST

 ليجستلا
 مادختساب

MediaSense*** 
10.0** / 10.5**

 تيبثت
ديدج

 لكشب
 ،يضارتفا
 عيمج نوكت

 تاداهش
 تيبثتلا

 ةيتاذ جزاطلا
 يه عيقوتلا
-SHA تاداهش
 ةداعإ بجيو 1

.اهئاشنإ

 لكشب
 ،يضارتفا
 عيمج نوكت

 تاداهش
 تيبثتلا

 ةيتاذ جزاطلا
 يه عيقوتلا
-SHA تاداهش
 ةداعإ بجيو 1

.اهئاشنإ

 لكشب
 ،يضارتفا
 عيمج نوكت

 تاداهش
 تيبثتلا

 ةيتاذ جزاطلا
 يه عيقوتلا
-SHA تاداهش
 ةداعإ بجيو 1

.اهئاشنإ

 رفوتي ال
 SHA-256 معد

 ديربلل
 ينورتكلإلا

 ليكولل
 ةشدردلاو
 يف طقف

SocialMiner 
(SM) v11 و 

SM v11 ريغ 
 عم قفاوتم
UCCX v10.x.

 نل
 ضفري
UCCX 

 بيو مداخ
 ديعب

 مدختسي
 تاداهش
SHA-1 

 نم ءزجك
 لاصتا
REST. 

 لمعتس
 تاوطخ

REST دعب 
 ةداعإ

 ءاشنإ
 تاداهشلا

 ىلع
UCCX.

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا
 ايتاذ ةعقوملا

.SHA-1 يه

 رفوت ال
 ةداهش

 ارايخ ديدجتلا
.SHA-256 ل

 ةيقرتلا
 نم

 رادصإلا
قباسلا



 ظفتحت
 تاداهشلا

 ةيمزراوخلاب
 تارادصإلا نم

.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب
-SHA حاتفم

 يف 11
 تارادصإلا

 نإف ،مدقألا
 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 ظفتحت
 تاداهشلا

 ةيمزراوخلاب
 تارادصإلا نم

.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب
-SHA حاتفم

 يف 11
 تارادصإلا

 نإف ،مدقألا
 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 

 ظفتحت
 تاداهشلا

 ةيمزراوخلاب
 تارادصإلا نم

.مدقألا

 مت اذإ
 اهؤاشنإ

 مادختساب
-SHA حاتفم

 يف 11
 تارادصإلا

 نإف ،مدقألا
 تاداهشلا
 ةعقوملا

 ايتاذ
 ىلإ دنتست

SHA-1 
 ىلإ جاتحتو

 ةداعإ
.ءاشنإلا

 

 رفوتي ال
 SHA-256 معد

 ديربلل
 ينورتكلإلا

 ليكولل
 ةشدردلاو
 يف طقف

SM V11 و SM 
V11 ريغ 

 عم قفاوتم
UCCX v10.x.

 نل
 ضفري
UCCX 

 بيو مداخ
 ديعب

 مدختسي
 تاداهش
SHA-1 

 نم ءزجك
 لاصتا
REST. 

 لمعتس
 تاوطخ

REST دعب 
 ةداعإ

 ءاشنإ
 تاداهشلا

 ىلع
UCCX.

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا
 ايتاذ ةعقوملا

.SHA-1 يه

 رفوت ال
 ةداهش

 ارايخ ديدجتلا
.SHA-256 ل

 تاداهش ءاشنإب SocialMiner 10.6 ل حامسلل صاخ يسدنه ريرقت رادصإ متيس* :ةظحالم
SHA-256 اهلوبقو.

 10.5 و MediaSense 10.0 ل حامسلل (ES) صاخ يسدنه ريرقت رادصإ متيس** :ةظحالم
.اهلوبقو SHA-256 تاداهش ءاشنإب

.UCCX ىلإ SocialMiner و MediaSense (تاداهش) ةداهش داريتسإ ةداعإ بجي*** :ةظحالم

 ءاشنإ ةداعإ متي .CUIC و Finesse لجأ نم ةلصفنم تاءارجإ ىلإ ةجاح دجوت ال# :ةظحالم
.UCCX يساسألا ماظنلا ةرادإ ةحفص ىلع طقف ةدحاو ةرم تاداهشلا

UCCX 10.0

**UCCX ةرادإ
 تانايبلا
 ةرشابملا

#CUIC ةرادإل

 حطس
 # بتكملا

 ةرادإب صاخلا
Finesse

 ةشدرد
 عم ليكولا

SocialMiner*

 تاوطخ
 ةجمربلا
 ةيصنلا
 UCCX ل

REST

 ليجستلا
 مادختساب

MediaSense*** 
10.0**



 تيبثت
ديدج

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا

 ةعقوملا
 يه ايتاذ
SHA-1.

 رفوت ال
 ةداهش

 ديدجتلا
-SHA ل ارايخ

256.

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا

 ةعقوملا
 يه ايتاذ
SHA-1.

 رفوت ال
 ةداهش

 ديدجتلا
-SHA ل ارايخ

256.

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا

 ةعقوملا
 يه ايتاذ
SHA-1.

 رفوت ال
 ةداهش

 ديدجتلا
-SHA ل ارايخ

256.

 معد رفوتي
SHA-256 
 ةشدردل
 ليكولا

 يف طقف
SM v11 الو 

 SM قفاوتي
v11 عم 

UCCX v10.x.

 نل
 ضفري
UCCX 

 بيو مداخ
 ديعب

 مدختسي
 تاداهش
SHA-1 

 نم ءزجك
 لاصتا
REST. 

 لمعتس
 تاوطخ

REST دعب 
 ةداعإ

 ءاشنإ
 تاداهشلا

 ىلع
UCCX.

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا
 ايتاذ ةعقوملا

.SHA-1 يه

 رفوت ال
 ةداهش

 ارايخ ديدجتلا
.SHA-256 ل

 نل
 ضفري
UCCX 

 بيو مداخ
 ديعب

 مدختسي
 تاداهش
SHA-1 

 نم ءزجك
 لاصتا
REST. 

 لمعتس
 تاوطخ

REST دعب 
 ةداعإ

 ةيقرتلا
 نم

 رادصإلا
قباسلا

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا

 ةعقوملا
 يه ايتاذ
SHA-1.

 رفوت ال
 ةداهش

 ديدجتلا
-SHA ل ارايخ

256.

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا

 ةعقوملا
 يه ايتاذ
SHA-1.

 رفوت ال
 ةداهش

 ديدجتلا
-SHA ل ارايخ

256.

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا

 ةعقوملا
 يه ايتاذ
SHA-1.

 رفوت ال
 ةداهش

 ديدجتلا
-SHA ل ارايخ

256.

 

 معد رفوتي
SHA-256 
 ةشدردل
 ليكولا

 يف طقف
SM v11 الو 

 SM قفاوتي
v11 عم 

UCCX v10.x.

 ةداهشلا
 ةيضارتفالا
 ايتاذ ةعقوملا

.SHA-1 يه

 رفوت ال
 ةداهش

 ارايخ ديدجتلا
.SHA-256 ل



 ءاشنإ
 تاداهشلا

 ىلع
UCCX.

 تاداهش ءاشنإب SocialMiner 10.6 ل حامسلل صاخ يسدنه ريرقت رادصإ متيس* :ةظحالم
SHA-256 اهلوبقو.

 ءاشنإب MediaSense 10.0 ل حامسلل (ES) صاخ يسدنه ريرقت رادصإ متيس** :ةظحالم
.اهلوبقو SHA-256 تاداهش

.UCCX ىلإ SocialMiner و MediaSense (تاداهش) ةداهش داريتسإ ةداعإ بجي*** :ةظحالم

 ءاشنإ ةداعإ متي .CUIC و Finesse لجأ نم ةلصفنم تاءارجإ ىلإ ةجاح دجوت ال# :ةظحالم
.UCCX يساسألا ماظنلا ةرادإ ةحفص ىلع طقف ةدحاو ةرم تاداهشلا

تاداهشلا ةرادإ تاميلعت

:اهئاشنإ ةداعإ امبرو ققحتلا ىلإ جاتحت يتلا تاداهشلا نم عاونأ ةثالث كانه

•ايتاذ ةعقوم تاداهش
•اهب قوثوم رذج تاداهش
•ثلاث فرط نم ةعقوملا تاداهشلا

ايتاذ ةعقوم تاداهش

 ةقطقط .صيخرتلا ةرادإ ىلإ حفصت < نيمأتلا رتخأ .ليغشتلا ماظن ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا
.دجي



:عبرألا ةداهشلا تائف ظحال

IPsec•
•IPSec ةقث
tomcat•
•تسرت تاكموت

 ةروصلا يف .ددجتلا بلطتت يتلا كلت يه عيقوتلا ةيتاذو Tomcat ةئفلا تحت تاداهشلا
.ديدجتلا بلطتت يتلا كلت يه ةثلاثلا ةداهشلا ،ةقباسلا

 :تاداهشلا ءاشنإ ةداعإل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

.ةداهشلل عئاشلا مسالا ىلع رقنا .1 ةوطخلا

.ءاشنإلا ةداعإ رقنا ،قثبنملا راطإلا نم .2 ةوطخلا

.SHA-256 نم ريفشتلا ةيمزراوخ رتخأ .3 ةوطخلا

:تاداهشلا ءاشنإ ةداعإل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ ،10.6 رادصإلا UCCX ىلإ ةبسنلاب

.ديدج ءاشنإ قوف رقنا .1 ةوطخلا

.SHA256 ك ةئزجتلا ةيمزراوخو 2048 ك حاتفملا لوط ،tomcat ك ةداهشلا مسا ددح .2 ةوطخلا

.ديدج ءاشنإ قوف رقنا .3 ةوطخلا



اهيف قوثوملا رذجلا تاداهش

 تاعيقوتلا لثمت ال .يساسألا ماظنلا لبق نم اهريفوت متي يتلا تاداهشلا يه هذه
 نامأ ءالمع لبق نم اهب قوثوم تاداهشلا هذه نأل ةلكشم تاداهشلا هذهل SHA1 ىلإ ةدنتسملا
.مهب ةصاخلا ةئزجتلا عيقوت نم الدب ،مهتيوه ىلإ ادانتسا (TLS) لقنلا ةقبط

ثلاث فرط نم ةعقوملا تاداهشلا

 ةيمزراوخ عم ةيجراخ ةهجل ةعبات صيخرت ةئيه لبق نم ةعقوملا تاداهشلا داريتسإ ةداعإ بجي
SHA-1 ةعقوملا تاداهشلا مادختساب SHA-256. ةلسلس يف تاداهشلا عيمج بحس بجي 
.SHA-256 عم تاداهشلا

ةيفاضإ تاظحالم

 عجار .اهرفوت دنع Cisco.com عقوم ىلع ةصاخلا ةيسدنهلا تافصاوملا ثدحأ رشن متي
.ةيسدنهلا ةصاخلا تاليزنتلا ىلع لوصحلل ماظتناب ةقباطملا جتنملا تاحفص

 ةلاح حتفا ،ةطبترملا لكاشملا وأ ةداهشلا ءاشنإ ةداعإ لوح ةدعاسم يأ ىلع لوصحلل
Cisco TAC.

•

 ةيقرتلل اوططخي نأ UCCX نم x.9 وأ x.8 رادصإلا ىلع نولمعي نيذلا ءالمعلا ىلع بجي
.ضرعتسملاو Cisco معد ىلع ظافحلل ةموعدملا تارادصإلا ثدحأ ىلإ

•

//www.cisco.com/
//www.cisco.com/


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


