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ةمدقملا

دحوملا ءاكذلا زكرم ةرادإ ةحفص ىلع ةدوجوملا ةفلتخملا تانايبلا دراوم دنتسملا اذه فصي 
(CUIC) نم Cisco لح يف Unified Contact Center Express (UCCX) تاينقتو اهنيوكتو اهفئاظوو
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ

وه امك كولسلا ةلاقملا هذه صخلتو ،تارادصإلا ربع CUIC تانايب ردصم كولس ريغت دقل
.ادعاصف UCCX 11.5(1) رادصإ نم حضوم

CUIC تانايب رداصم ىلع ةماع ةرظن

نم مداخلا نكمي امم تانايب ةدعاقو مداخ نيب لاصتالل ىطعملا مسالا وه تانايبلا ردصم
.تانايبلا ةدعاق ىلع SQL تامالعتسا ليغشت
.JDBC لاصتا وه انه هؤارجإ مت يذلا لاصتالا



CUIC UCCX تانايب ردصم نيوكت

نم عاونأ 3 ىلع CCX ل كرتشملا ميقملا CUIC قيبطت يوتحي ،ةروصلا يف حضوم وه امك
 .اقبسم اهنيوكت مت يتلا ةنمضملا تانايبلا رداصم

CUIC تانايب ردصم

CUIC تانايب ةدعاقب تانايبلا ةدعاق لاصتا وهو مالعتسا ىلإ دنتسم تانايب ردصم اذه
(cuic_data) ذفنم ربع TCP 1500 مدختسم مدختسيو cuic_report ىلع تامالعتسالا ليغشتل
.CUIC تانايب ةدعاق

UCCX تانايب ردصم

CCX تانايب ةدعاقب تانايبلا ةدعاق لاصتا وهو مالعتسا ىلإ دنتسم تانايب ردصم اضيأ اذه
(db_cra) ذفنم ربع TCP 1504 ل تاظوفحملا ريراقت مدختسم مدختسيو UCCX (uccxhruser)
.امهريرحت نكميو يتامولعم ريغ تانايب اردصم امه UCCX و CUIC .ريراقتلا بلجل

رشابملا تانايبلا قفد تانايب ردصم

لباق ريغو ةرشابملا تانايبلل مدختسي مالعتسا ىلإ دنتسم ريغ WebSocket لاصتا اذه
.ايودي تانايبلا هذه تاملعم رييغت كنكمي ال هنأ ينعي امم ،ريرحتلل

UCCX كرحمب ةصاخلا SocketIO ةمدخ عالطتساب رمتسم لكشب اذه تانايبلا ردصم موقي
صاخلا (RTDM) يلعفلا تقولا يف تانايبلا ريدم نم ةرشابملا تانايبلا جئاتن بلجل
ةمدخ نم جئاتن ىلع لصحت اهنأ ثيح ،ةيلحملا ةدقعلا ىلإ امئاد ريشي اذهو .UCCX كرحمب
."يساسألا كرحملا"

 رورملا ةملك ةرادإ لعافت

ةقباسلا تارادصإلا نم تارييغتلا

ةدعاق مدختسمك UCCXHRC مدختسم UCCX تانايب ردصم مدختسي ،UCCX 11.0 ىتح
يف حضوم وه امك ،CUIC ىلع اهضرعو ةيخيراتلا تانايبلا دادرتسال يضارتفالا تانايبلا
.ةروصلا



uccxhruser تانايبلا ردصم مدختسي ،UCCX 11.5 ليغشت ءدب دنع ،ةروصلا يف حضوم وه امك
.UCCX ل يضارتفالا تانايبلا ةدعاق مدختسمك

                                                                                                                       

،UCCX ب ةيجراخلا تانايبلا ةدعاق يمدختسم نم يأ طبرل uccxhruser مادختسإ اضيأ كنكمي
Cisco نيسحت وأ ،ةيجراخ ةهج نم ريراقت مداخ ،لاثملا ليبس ىلع) ةيخيراتلا تانايبلا بحسل
WorkForce (WFO)).

(UCCXHRUSER) ةميدقلا ريراقتلا دادعإ مدختسم

HDS و CDS) عدوتسملاو نيوكتلاو نيوكتلا تانايب زكارمب لاصتالا مدختسملا اذهل نكمي
:تازايتمالا هذه هيدلو (RDS و

●.عدوتسملاو نيوكتلا لوادجو ةيخيراتلا لوادجلا ىلإ طقف ةءارقلل لوصولا

●.هنزخملا تاءارجالا ذيفنت

●.ةنزخم ةديدج تاءارجإ ءاشنإ

،رورملا ةملك ثيدحتلو ،UCCX تانايب ردصمل مدختسملا اذه مدختسي 11.5 رادصإلا نأ امب
ىلإ لقتنا

.ةميدقلا ريراقتلا مدختسم < رورملا ةملك ةرادإ < تاودأ < دحوملا CCX ةرادإ ةمئاق طيرش

ةيخيرات ريراقت دادعإ لجأ نم ايئاقلت UCCX تانايب ردصمل رورملا ةملك ريغت اهنإ
.CUIC مادختساب

ىلع رييغتلا اذه ثيدحت بجي كلذل ىرخألا ةدقعلا ىلإ رييغتلا اذه رشن متي ال HA دادعإ يف
.دقعلا الك
زمرلا قوف رقنت تنأو قسانتلا نم ققحتلا كنكمي ،HA تاعومجم يف ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
ربع قسانتلا يتدقع الك ىلع رورملا تاملك قباطت ديكأتل رورملا ةملك ةرادإ ةحفص يف
 .ةعومجملا

ةداعإ دعب تانايبلا ردصم لاصتا مدع يف رورملا ةملك قسانت مدع ببستي نأ نكمي
.(لشفلا زواجت ليحرت :لاثملا ليبس ىلع) هيجوتلا

HA يف UCCX تانايب ردصم فيضم هيجوت ةداعإ

،ريراقتلا بحسل ةيلاحلا ةيوناثلا ةدقعلا ىلإ UCCX تانايب ردصم هيجوتب Cisco يصوت
."يساسألا كرحملا" ةمدخ ىلع يفاضإلا لمحلا عنمل كلذو
ةيلمع ىلع هتورذ ىلإ نايحألا ضعب يف (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو مادختسإ لصي دق
UCCXONINIT، ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو لوانت ىلإ يدؤي امم (CPU) ببسيو طرفم لكشب
ةيخيراتلا تانايبلا ةدعاق هيجوتب ةيصوتلا هذه نإف ،مث نمو .مداخلا ىلع ءادألا يف لكاشم
.ذيفنتلا عضوم تعضو دق ةيوناثلا ةدقعلا ىلإ



.(2 ةدقعلا) كرتشملا ةدقعك N2 و (1 ةدقعلا) UCCX رشان ةدقعك N1 لاثملا ليبس ىلع ذخ
سفن ىلإ ريشي UCCX تانايب ردصم ىلع دقعلا نم لك يوتحت ،يداعلا ويرانيسلا يف
.ةدقعلا

 :لاثم

 .N1 ىلإ اضيأ ريشي N2 تانايب ردصم نوكيسف ،N1 ىلإ ريشي N1 تانايب ردصم ناك اذإ

نم ضعب يلي امو ةفلتخملا تارادصإلا يف تانايبلا دراومل هيجوتلا ةداعإ كولس فلتخي
:رادصإلاب ةصاخلا تاهويرانيسلا

UCCX ةقباسلا (1)10.6 و (1)10.5 تارادصإلا

ةدقع ىلإ ايودي ميدقلا تانايبلا نزخم هيجوت بجي ،CUIC ىلإ ةرم لوأل لوخدلا ليجست دنع
.تبثملا رادصإلل اقفو ةيوناث

.CUIC ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا

.تانايبلا ردصم قوف رقنا .2 ةوطخلا

.UCCX تانايب ردصم ددح .3 ةوطخلا

.ريرحت قوف رقنا .4 ةوطخلا

مسا رييغت يأ) ةيوناثلا ةدقعلا فيضم ىلإ تانايبلا ردصم فيضم رييغتب مق .5 ةوطخلا
 .(ةيوناثلا ةدقعلا مسا ىلإ ليثملا

."لاصتلا رابتخإ" ىلع رقنا .6 ةوطخلا

.ظفح قوف رقنا .7 ةوطخلا

.دقعلا نم لكل N2 ىلإ تانايبلا ردصم ريشي امنيب يساسأ N1 :1 ويرانيسلا

يهو ،CCX تانايب ردصم هيجوت ةداعإ ثدحي ال ،ةدقعلل ةيساسألا ةيكلملا رييغت دنع
ةيكلملا يف رييغتلا لبق ريشت تناك ثيح ةدقعلا سفن ىلإ ةراشإلا يف رمتست
.ةيساسألا

ةيساسألا ةدقعلا نآلا يه يتلا N2 ىلإ ةراشإلا يف انه N2 و N1 تانايب ردصم رمتسي كلذل
.لشفلا زواجت دعب

:ةروصلا يف حضوم وه امك ،N2 ةدقعلا سفن ىلإ ريشي هدعبو لشفلا زواجت لبق

 

فاقيإ مت .دقعلا نم لكل N2 ىلإ تانايبلا ردصم ريشي امنيب يساسأ N1 :2 ويرانيسلا
.N2 ىلع تانايبلا ةدعاقو كرحملا ليغشت



يتلا ةظحللا نكلو تانايبلا ردصم ىلع رييغت يأ دجوي ال N2 ىلع CCX كرحم فقوت اذإ نآلا
موقي ال CCX تانايب ردصم نإف ،N2 ىلع تانايبلا ةدعاق ليغشت فاقيإ اهيف متي
ةدعاق بحسل نآلا .Red-X ةمالع عم لفسألل لاقتنالاو N1 ىلإ هيجوتلا ةداعإب ايئاقلت
تانايب ةدعاق ىلإ ايودي ةراشإلا وأ ايطايتحإ اهخسن بجي ريرقتلا ةيعرفلا ةدقعلا تانايب
.N1 ةدقع

:ةروصلا يف حضوم وه امك ،N2 ةدقعلا سفن ىلإ ريشي هدعبو لشفلا زواجت لبق

(1)11.5 و (1)11.0 رادصإلا

ل 2 ةدقعلا تيبثت لمكن نأ درجمب ةيوناثلا ةدقعلا ىلإ ايئاقلت CCX تانايب ردصم ريشي
HA. ةيوناثلا ةدقعلا ىلإ ايودي تانايبلا ردصم ىلإ ةراشإلل ةجاح دجوت ال.

.دقعلا نم لكل N2 ىلإ تانايبلا ردصم ريشي امنيب يساسأ N1 :1 ويرانيسلا

دعبو CCX تانايب ردصم هيجوت ةداعإ ثدحت ،ةدقعلل ةيساسألا ةيكلملا رييغت دنع نآلا
.دقعلا الكل (ايوناث نآلا حبصأ يذلا) N1 ىلإ ريشي ،تانايبلا ردصمل لشفلا زواجت

.N2 ىلإ لشفلا زواجت ريشي نأ لبق

N1 ىلإ لشفلا زواجت طاقن دعب

فاقيإ مت .دقعلا نم لكل N2 ىلإ تانايبلا ردصم ريشي امنيب يساسأ N1 :2 ويرانيسلا
.N2 ىلع تانايبلا ةدعاقو كرحملا ليغشت

متي يتلا ةظحللا نكلو تانايبلا ردصم ىلع رييغت دجوي ال N2 ىلع كرحملا فقوت اذإ نآلا
ايئاقلت هيجوتلا CCX تانايب ردصم ديعي ،N2 ىلع تانايبلا ةدعاق ليغشت فاقيإ اهيف
.N1 ىلإ

N2 ىلع تانايبلا ةدعاق فاقيإ لبق

N2 ىلع تانايبلا ةدعاق فاقيإ دعب 

.ةيوناث تانايب ةدعاق ىلإ امئاد ريشي يلامجإلا تانايبلا ردصم نإف اذل

 ةرشابملا تانايبلا قفدت تانايب ردصم

نوزخم تانايب ردصم اذه .اذه ةقفدتملا تانايبلا ردصم ةرشابملا تانايبلا ريرقت مدختسي
تانايبلا ريراقت رفوت .ريرحتلل ةلباق ريغ لوقحلاو "دحوملا ءاكذلا زكرم" يف اقبسم نوكم
ريراقت ليغشت نكمي .فرشملاو ليكولل يلعفلا تقولا يف تايئاصحإ ةرشابملا



نوكت نأ نكمي امك CUIC يف فرشملاو ليكولل (يقيقحلا تقولا يف) ةرشابملا تانايبلا
ةرشابملا تانايبلا كالهتسإ متي .ةقيقدلا ةيبتكملا رتويبمكلا ةزهجأ يف ةرفوتم
.ءاكذلا زكرم ريراقت ةمدخ ةطساوب

لمعي .IP ناونع وأ يساسألا فيضملا مسا ضرع متي ،تانايبلا ردصم درس ةحفص يف
جارخإ/لاخدإ ةمدخل 12015 ذفنملا ربع WebSocket لاصتا ءاشنإ ىلع اذه تانايبلا ردصم
ريشيو رمتسم قفد لاصتا اذه نوكي مث نمو ،Live تانايب زجوم نع ةلوؤسملا سباقملا
ىلإ ريشي N2 و N1 ب صاخلا فيضملا مسا/IP ىلإ N1 ريشي يأ ،ةيلاحلا ةدقعلا ىلإ امئاد
IP/ب صاخلا فيضملا مسا N2.

اساسأ يهف .ةحارلا تاملاكم ءارجإل يساسأ لكشب بيو ىلع Live Data ةمدخ مادختسإ متي
.ةحارلل تاملاكم ةثالث معدت

ةمدخب ديدج لاصتا ءارجإ - لاصتالل بولطم زيمملا زمرلا :ةقداصملل زيمملا زمرلا
.ليصوتلا ذخأم جارخإ/لاخدإ
ةمدخ ةطساوب هتحص نم ققحتلا مت لاصتا بلط لكل ايزمر ازمر ءالمعلا لسري
.Live Data بيو ةمدخل ةحار ةملاكم ءارجإ لالخ نم سبقم جارخإ/لاخدإ

●

ةطقل ةطقل تانايب لاسرإل سبقم جارخإ/لاخدإ ةمدخ بلط وه ةطقللا بلط :ةطقللا بلط
.ةلماك

●

،تامولعملا هذه ةيقبتملا (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو رفوت :ةقداصملل URL ناونع
ريراقت يف اهل تانايبلا ضرع هنكمي يتلا ةحيحصلا ميقلا لثمت يتلاو ليكولا اذهل
.LD تامولعملا تاودأ

●

لوبق ىلإ اذه تانايبلا ردصم جاتحي ،CUIC ىلإ ةيادبلا يف لوخدلا ليجستب موقت امدنع
9443 ءانيم ربع كرحم CCX نم زيمم زمر لصحي وه تلبق نإ ام .12015 ذفنملا ربع تاداهشلا
 .تنرتنإلا ىلع يتأي زيمم زمر ةحص دعبو

ةفاك لشف يف ببس يأل لاصتا نود هليغشت متي يذلا اذه تانايبلا ردصم ببستي
.LD ريراقت

اهحالصإو ةعئاشلا تالكشملا فاشكتسأ

لودج مادختساب تانايبلا ردصم نع مالعتسالا كنكمي ،CUIC تانايب ةدعاق نم
CuicdataSource.
ةهجاو جرخم وه اذه .تارادصإلا ةفاك ىلع هسفن وهو Unigue فرعم ىلع تانايب ردصم لك يوتحي
ةيكلساللا ةيلحملا تاكبشلا يف ةمهم تامولعم عم 11.0 ماظن نم (CLI) رماوألا رطس
(BOLDS)
cuic_data:cuicdataSource نم * sql select ليغشت

id cccccc000000aaaaa000001
كيوك مسالا
ةيلحملا CUIC تانايب ةدعاقل فصولا تانايب ردصم
Informix عونلا
dbHost ${hostname}



dPort 1500
dbuser cuic_reportUser
dbpassword {cuic_db_password}
dbInstance ${INFORMIXSERVER}
dbname ${cuic_db_name}
UTF-8 ةينقت
jdbcdriverclass com.informix.jdbc.IfxDriver
دينوزميت
14:48:14.368 27-01-2010 ثدحملا تقولا
18:35:15.615 14-10-2015 ثيدحت رخآ
1 رادصإلا
مسقلا يضارتفا
Sharingpermission 3
5 ريغص مجح وذ
100 جاسولوبسكام
1111111111111111111111111111AAA كلاملا

id D7D7E1A610000132363635BD3F57F543
UCCX مسا
فصولا
Informix عونلا
dbhost 10.78.93.233
dPort 1504
تانايب مدختسم مدختسم
dbpassword cuicenc:85b5vBq+dMxeD1ZnIWIn9A=
dbinstance UCCX_106_233_n2_uccx
dbname db_cra
UTF-8 ةينقت
jdbcdriverclass com.informix.jdbc.IfxDriver
شتنيرج تيقوت
18:03:52.000 18-05-2017 ثدحملا تقولا
02:18:43.770 28-05-2017 ثيدحت رخآ
1111111111111111111111111111AAA كلاملا

id E1350DCC1000013F00001CB0A4E5B4B
Live Data تانايب قفد تانايب ردصم
فصولل UCCX Live تانايب تانايب قفد تانايب ردصم
عونلا قفد
dbHost يلحم فيضم
dPort 9443
ةرخبم
قسنملا يملاعلا تيقوتلاب
12:11:00.000 05-04-2017 ثدحملا تقولا
12:11:00.000 05-04-2017 ثيدحت رخآ
5 ريغص مجح وذ
100 جاسولوبسكام
1111111111111111111111111111AAA كلاملا
رامسم
ططخملا/يقيقحلا تقولا يف URL ططخم ططخم ططخم ططخم
Restuser LiveDataAdmin
12Live_Data!12~ رورملا ةملك ةداعإ
tokenURL liveAta/token/new



WebSocPort 12015

.فوفص 3 دادرتسإ مت

Troubelshoot LD قفد تانايب ردصم

ىلع اهمدقي يتلا ةداهشلا لوبق ىلإ الوأ جاتحن الصتم LD تانايب ردصم حبصي نأ لجأ نم
:تانايبلا ردصم ةحفص<—CUIC ىلإ لوخد ليجست لوأ دنع 12015 ذفنملا
رارمتسإ ةلاح يف .كرحملا مادختساب زيمملا زمرلا ةحص نم ققحتلا متي ،تاداهشلا لوبق دعب
:صحفلا ليغشت بجي هاندأ لاصتا نود LD تانايب ردصم راهظإ

ىلإ جاتحت اهنأ ثيح NTP ىلع Live تانايب دمتعت :NTP ةلاح مادختساب NTP نم ققحت
.NTP 5 ةقبط نم امئاد دكأت .ثدحت يتلا Live ثادحأ ةنمازم

●

●.حيحص لكشب ةكبشلا ةحص نم ققحتلاب مدختسملا صيخشت رابتخإ موقي نأ بجي

لاصتا عطق ىلإ OVA رشن ءانثأ حيحص ريغ ةكبش لوحم مادختسإ يدؤي نأ نكمي
.ةرشابملا تانايبلل عطقتم

●

تانايبلا ردصم ناك اذإ ام ةحص نم ققحتلا اننكميف ،ةديج هالعأ صحفلا تايلمع تناك اذإ
يف اذه تامولعملا عقوم ددحم ليغشتب مق .ال مأ زيمملا زمرلا بلط ةقداصم ىلع لصحي
:ءيشلا سفن نم ققحتلل مداخلا
https://FQDN-OF-SERVER.com:9443/livedata/token/new
username:LiveDataAdmin
12Live_Data!12~:رورملا ةملك

ةقداصم رفوي ال CCX نأ دكؤي وه أطخ اذه حفصتملا يف ةرشابم url قوف ليغشت يطعي نإ
.زيمم زمر
.uccx.mapfregenelsigorta.com:9443 ىلع مداخلاب لاصتا سيسأت Firefox ىلع رذعتي

.ليدبلا لحلل TAC ب لاصتالا مزليو CSCvb75279 للخ نم يناعت كنأ صرف كانه كلذل

UCCXhruser عم اذه URL ناونع مدختسأ ،ثدحألا تارادصإلاو UCCX 11.6 ىلإ ةبسنلاب
username زمرلا بلط ةقداصم ىلع لصحي تانايبلا ردصم ناك اذإ امم ققحتلل رورملا ةملكو
.ال مأ زيمملا

https://FQDN-OF-SERVER.com:9443/livedata/token/new

username:uccxhruser
ةبولطملا رورملا ةملك لخدأ :رورملا ةملك

:ةروصلا يف حضوم وه امك اديدج ازيمم ازمر ةحجانلا ةقداصملا كل رفوت 

:لاصتا نود لمعلا ءانثأ Live تانايب قفدت تانايب ردصم يف للخلا ةفرعم

CSCvb67761 : دافنتسا دعب لاصتا نود ةرشابملا تانايبلا قفدت ردصم 'maxThreads' ىلع

https://FQDN-OF-SERVER.com:9443/livedata/token/new
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb75279
https://FQDN-OF-SERVER.com:9443/livedata/token/new
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb67761


9443 ذفنملا
CSCvb75279 : حيتافم نزخم رورم ةملك MIVR لاصتا مدع يف ببستي امم ةنمازملا جراخ
LD قفد ردصم
CSCvc45189 : ءاشنإلا ةداعإ دعب لصتم ريغ رشابملا تانايبلا قفدت تانايب ردصم
.ةداعتسالاو

:لاصتا نود UCCX تانايب ردصم رهظي

لالخ نم ةدحوملا CCX تانايب ةدعاق ةمدخ نأ نم دكأتو ةلصتم CCX تانايب ةدعاق نأ نم دكأت
.CCX ب ةصاخلا ةمدخلا ةيلباق ةحفص نم ةمدخلا

نأ CCX ل (db_cra) ةيخيراتلا تانايبلا ةدعاقب لصتملا UCCX تانايب ردصمل نكمي امك
دكأت .احيحص تانايبلا ةعومجم نيوكت ةحفصب تاملعملا دحأ نكي مل اذإ لصتم ريغ حبصي
ليثمب لاصتالا نم نكمتت نلف الإو ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،تافلملا ةفاك ةحص نم
.تانايبلا ةدعاق

                                                    

اذهو تانايبلا ةدعاقب لاصتالل uccxhrc مدختسم مادختسإ كنكمي ،11.0 رادصإلا ىتح
.ةنزخملا تاءارجإلا ذيفنتل تانوذأ هيدل مدختسملا

اذهل رورملا ةملك زيمرت متيو نزخملا ءارجإلا ذيفنتل uccxhrc مدختسم CUIC مدختسي
و ةحيحص تالظملا عيمج تناك لاح يف اذإ .اتباث ازيمرت مدختسملا

مادختساب رورملا ةملك ثيدحت ةبرجت نكمي مث ،لصتم ريغ تانايبلا ردصم نأ ىرت تلز ام
:هذه دامتعالا تانايب

uccxhrc :مدختسملا مسا
T{i،5e!KqD*8:5 :رورملا ةملك

مث UCCX ددحو تانايبلا ردصم يف رقنا ،CUIC تحت ايودي رورملا ةملك ثيدحتب موقت نأ دعب
:ةروصلا يف حضوم وه امك ،ظفح رقناو لاصتالا رابتخاب مق ،ريرحت

                                              

 

تانايب ةدعاقب لاصتالل uccxhruser نم الدب uccxhrc مدختسم مدختست ال 11.5 رادصإلا نم
CCX.

ةملك ةرادإ < تاودأ< CCX ةرادإ :رورملا ةملك ةرادإ ربع UCCXhruser رورم ةملكب ظافتحالا متي
.رورملا تاملك ةرادإ عوضوم تحت تامولعملا نم ديزم .ةقباسلا ريراقتلا مدختسم < رورملا

uccxhrc مدختسم دجوي ال هنأل 11.5 رادصإلا نم T{i،5e!KqD*8:5 رورملا ةملك مدختست ال :ريذحت
عم ظافتحالا لواحف ،11.5 يف UCXxhruser رورم ةملك ثيدحتب موقت تنك اذإ .11.5 نم أدبي
 .")" ساوقأ ىلع رورملا ةملك يوتحت الأ بجيو ةصاخلا فورحلل ريبك ريغ مادختسإ

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb75279
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc45189


CSCvf21099 : ةمدختسملا ساوقألا تناك اذإ بيعلا فرعم

:ةفورعملا بويعلا

CSCvb72142 : زومرلا رسك ىلإ انايحأ ةقباسلا ريراقتلا مدختسم رورم ةملك رييغت يدؤي
ةزيمملا

CUIC Standalone ل CCX

دوجوملا كرتشملا CUIC ىلإ ةفاضإلاب لقتسملا CUIC جمد 11.0 رادصإلا نم CCX معدي
.لعفلاب

.دحوملا CCX كلذ يف امب ةددعتم تانايب رداصم لقتسملا CUIC معدي

ىلع لوصحلل همادختسإ نكميو UCCX AppAdmin ةحفص ىلع StandaloneCuic نيوكت نكمي
.ةظهابو ةنسحمو ةيسايق صيخارت مادختساب هتيبثت نكميو صصخم ريرقت

 UCCX مادختساب لقتسملا CUIC نيوكت

      

.1.رسيألا جردلا نم تانايبلا رداصم ددحو لقتسملا CUIC ىلإ لوخدلا ليجستب مق
uccxhruser وه تانايبلا ةدعاق مدختسم فرعم .هتفاضإو UCCX تانايب ردصم ءاشنإ ددح
                                                    :رورملا ةملك ةرادإ ةحفص ىلع رورملا ةملك نييعت متيو
                                                                                                                                                   

                                                                    

2.

.3.دحوملا CCX لوؤسم ةحفص ىلإ لوخدلا ليجست
.4.لقتسملا CUIC نيوكت ددح مث ماظنلا قوف رقنا
DataSource مساو لقتسملا CUIC مداخب صاخلا FQDN لخدأ ،ةروصلا يف حضوم وه امك
مداخب ةصاخلا رورملا ةملكو مدختسملا مساو (لقتسملا CUIC مداخ يف هؤاشنإ مت يذلا)
CUIC.                                                                        

5.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf21099
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb72142


  
.6.حاجن ةلاسر ضرع متيو CUIC تانيوكت ظفح متي .ظفح ةقطقط

ةزيمملا زومرلا جمد عم ةعئاشلا لكاشملا ةراثإ

●.FQDN ةحص نم ققحتلا

●UCCX مداخ نم CUIC مداخ ىلإ لوصولا ةيناكمإ نمو ةكبشلا لاصتا نم ققحت

●.ةحيحص ريغ لقتسملا CUIC مداخل اهلاخدإ مت يتلا رورملا ةملك وأ مدختسملا مسا

ليثملا مسا عم لقتسم لكشب قباطتي يذلا تانايبلا ردصمل ىطعملا ليثملا مسا
.UCCX يف

●

●.INSERVICE ةمدخلا ةحفص نمض Cisco نم ةدحوملا CCX تانايب ةدعاق ةمدخ نوكت نأ بجي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


