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ةمدقملا

Cisco ةلكشمل ةددحملا Windows Server تالجس عيمجت ةيفيك لوح ءارجإ دنتسملا اذه فصي
Unified Contact Center Enterprise (UCCE).

ةيساسأ تامولعم

سدنهم بلطتي ،اهحالصإو Cisco UCCE ءاطخأ فاشكتسأ لجأ نم ،ةنيعم تاهويرانيس يف
Cisco TAC مداخ تالجس عمج Windows. بجي يتلا تالجسلا لوح تاداشرإ دنتسملا اذه مدقي
.اهعيمجت ةيفيكو اهعمج

Cisco UCCE ةلكشمل Windows مداخ تالجس عيمجت

ةماع تامولعم

نيوكتو ماظنلا تامولعم - Windows مداخ ةيلمع لوح ةيساسأ تامولعم مسقلا اذه رفوي
.سباقملاو تايلمعلاو ةكبشلا

whoami > c:\temp\tac-ucce-techinfo.txt

systeminfo >> c:\temp\tac-ucce-techinfo.txt

netstat -ano >> c:\temp\tac-ucce-techinfo.txt

tasklist /v >> c:\temp\tac-ucce-techinfo.txt

netsh int tcp show global >> c:\temp\tac-ucce-techinfo.txt

netsh int ip show offload >> c:\temp\tac-ucce-techinfo.txt

wmic product get name,version > c:\temp\tac-ucce-sw-list.txt

wmic qfe list >> c:\temp\tac-ucce-sw-list.txt

تادادعإ ىلإ لقتناو Alt حاتفم ىلع نآلا طغضا .ok ةقطقطو ncpa.cpl بتكا ،ةادأ طوش تقلطأ
ىلوألا يه ةماعلا ةكبشلا ةهجاو نأ نم دكأت .ةشاش ةطقل لمعب مق .ةمدقتم تادادعإ < ةمدقتم



.ةصاخلا ةكبشلا ةهجاو اهيلت يتلا ةمئاقلا يف

.سدنهم cisco TAC ىلإ هتلسرأو فيشرأ ىلإ دربم جاتنإلا تفضأ

ثادحألا ضراع تالجس

عيسوتب مق (يلحملا) ثادحألا ضراع ءزج يف .ok ةقطقطو eventVwr بتكا ،ةادأ طوش تقلطأ
مق ...مساب ثادحألا لك ظفحا مث قيبطتلا قوف نميألا سواملا رزب رقنا .Windows تالجس
.فلملا ظفحا مث .فلم عونك ةيصنلا تافلملا ددحو فلم مسا ريفوتب

رقنا ،قيبطتلا لجس ىلعأ ماظنلا لجسو دادعإلاو نامألا عمج ىلإ ةجاحلا ةلاح يف :ةظحالم
.اهسفن تاوطخلا عبتاو بسانملا فلملا قوف نميألا سواملا رزب

.ةلصلا يوذ تقولاو مويلا ىلإ ادانتسا لجسلا ةيفصت كنكمي

..يلاحلا لجسلا ةيفصت قوف رقناو لجسلا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا ،جارخإلا ةيفصتل
قوف رقناو مايأ 7 رخآ ،لاثملا ليبس ىلع ،ىلإ ةميقلا :لوخدلا ليجست نييعتب مق مث
.قفاوم

فلم ظفح ددحو لجسلا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا هتيفصت تمت يذلا جارخإلا ظفحل
ددحملا) صنلا ىلع عونك ظفح ةملعم نييعتب مق ،...مساب هتيفصت تمت يذلا لجسلا
.قفاوم قوف رقناو (ةلودج فرحب

ءادألا تالجس

.ةلاقملا هذه مدختسأ ،ءادألا تالجس عيمجتل

Windows ليجست

< رتويبمكلا ىلإ لقتنا .ok ةقطقطو regedit بتكا ،ةادأ طوش تقلطأ
HKEY_LOCAL_MACHINE > جماربلا > Cisco Systems، Inc.. دلجم قوف نميألا سواملا رزب رقنا
Cisco Systems، Inc. عونك ةيصنلا تافلملا ددحو فلم مسا ريفوتب مق .ريدصت قوف رقناو
.فلملا ظفحا مث .فلم

SQL لدان تايطعم ةدعاق

فشكتسم ةذفان يف .Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) ةادأ ىلإ لوخدلا لجس
سواملا رزب رقنا < ءاطخألا تالجس < (SQL مداخ لماع) SQL Server Agent ىلإ لقتنا تانئاكلا
.ليكولا لجس ضرع ديدحت < يلاحلا قوف نميألا
مث .ريدصت قوف رقناوSQL Server Agentو SQL Server نم ققحت ،تالجسلا ديدحت ةذفان يف
.نيودتلا فلم ظفحا

لاجملا تالجس

.رماوألا هذه مدختسأ ،ةيساسألا لاجملا مكحت ةدحو ةحص صحف ءارجإل

dcdiag /v /e /f:c:\temp\dcdiag.txt

repadmin /showrepl * /csv > ad_repl.csv

/content/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise/212349-create-a-user-defined-data-collector-set.html


ةلص تاذ تامولعم

●UCCE ل VMware رشن رايتخإ ةمئاق

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

/content/en/us/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/116092-vmware-deploy-cklst-ucce-00.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


