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ةمدقملا

"Windows ءادأ ةبقارم" يف ةصصخم تانايب عماج ةعومجم ءاشنإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.PCCE و UCCE لولحل ةيلمعلا تانايب عمجل

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCE●

●Windows مداخ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 9.0 تارادصإلا.(x) 10 و.x 11 و.x●

●Packaged Contact Center Enterprise (PCCE) 9.0.(x)، 10.x، 11.x تارادصإ

Microsoft Windows Server 2008، 2012●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم



.Windows ليغشتلا ماظنل يساسألا ماظنلل اقمعتم اليلحت لكاشملا ضعب بلطتت
ءاطخألا فاشكتسال ءادألا ةبقارمل ةلماش تانايب ةعومجم عيمجت تالكشملا هذه بلطتت
.حيحص لكشب اهحالصإو

ةديدج تانايب عماج ةعومجم ءاشنإ

.لاخدإ ىلع طغضاو ثحبلا عبرم يف (ءادأ وأ) ءادألا ةبقارم بتكاو ةيادب ةشاش حتفا .1 ةوطخلا

.مدختسملا لبق نم ةفرعم < تانايبلا عماج تاعومجم ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

عماج ةعومجم < ديدج ددحو مدختسملا لبق نم فرعم قوف نميألا سواملا رزب رقنا .3 ةوطخلا
.تانايبلا

ددح مث ،تانايبلا عماج ةعومجم مسا ديدحتب مق ،ديدجلا حوتفملا راطإلا عون يف .4 ةوطخلا
.يلاتلا ددح مث (مدقتم) ايودي ءاشنإ

ءادألا دادع عبرم طيشنت نم دكأت ،تانايبلا تالجس ءاشنإ ددح ،يلاتلا راطإلا يف .5 ةوطخلا
.يلاتلا ددحو



. ...ةفاضإ ددح ،يلاتلا راطإلا يف .6 ةوطخلا

تحت مث .ةيلمع ددح ،رتويبمكلا نم تادادعلا ديدحت يف .ةديدج ةذفان قثبنت .7 ةوطخلا
ةمئاق يف دادعلا جاردإل <Add ددح .اهتبقارم ديرت يتلا ةيلمعلا ددح ددحملا نئاكلا تادجاوت
ةفاضملا تادادعلا



ددح ،Cisco ICM Process_name ةيلمعلا ددح ،رتويبمكلا نم تادادعلا ديدحت يف .8 ةوطخلا
.<ةفاضإ ددحو ددحملا نئاكلا تاليثم نم هليصوت مت يذلا رتويبمكلا ليثم



يف ةرفوتم ةفاضملا تادادعلا .قفاوم ددح ،ةبولطملا تادادعلاب يهتنت نأ دعب .9 ةوطخلا
.يلاتلا ددحو ةدحولا ددحو ،ةنيعلل ينمزلا لصافلا ةميق لخدأ .ءادألا تادادع ةمئاق

يف لكاشم كيدل تناك اذإ .ةيناث 15 يه ينمزلا لصافلل اهب ىصوملا ةميقلا :ةظحالم
ةينمز ةرتفل ةميقلا هذه رييغتو تانايبلا عماج ةعومجم فاقيإ كيلع بجيف ،ءادألا
.ربكأ



.يلاتلا ددحو هذه تانايبلا عماج ةعومجم ظفح ديرت ثيح رذجلا ليلدلا جاردإب مق .10 ةوطخلا



.ءاهنإ ددحو قالغإو ظفح ددح .11 ةوطخلا



ةعومجم ددح .مدختسملا لبق نم ةفرعم ةمئاقلا نم تانايبلا عماج ةعومجم رفوتت .12 ةوطخلا
.تانايبلا عماج ةعومجم ءدب ددحو تانايبلا عماج



.اهفاقيإل تانايبلا عماج ةعومجم فاقيإ ددح .13 ةوطخلا

.10 ةوطخلا يف هتددح يذلا ليلدلا يف ةديدجلا تانايبلا عماج ةعومجم دجوت .14 ةوطخلا

ةحصلا نم ققحتلا

Perfmon مادختساب اهحتفو تانايبلا عماج ةعومجم ظفح متي يذلا ليلدلا ىلإ لقتنا
.ةبولطملا تانايبلا عيمج نمضتت اهنأ نم ققحتلل

:Perfmon يف ةضورعملا تانايبلا عماج ةعومجم ةذفانل ةشاش ةطقل هذه



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

●Microsoft نم تانايب عماج ةعومجم ءاشنإ لوح ةيمسر قئاثو

https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc722148.aspx


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


