
دنع اهتاعارم بجي يتلا ةماعلا ققحتلا ةمئاق
Cisco ىلإ UCCE ب ةقلعتملا لكاشملا حتف
TAC 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
اهعيمجت بولطملا تامولعملا
ةمدقملا

ةمدخ بلط حتف لبق اهتاعارم بجي يتلا رصانعلا نم ةماع ققحت ةمئاق دنتسملا اذه فصي
(SR) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم عم ةلاح وأ (TAC) دحوملا لاصتالا زكرمل (UCCE) نم Cisco.

  

Cisco نم ةينفلا ةدعاسملا زكرم وسدنهم ، ناثانايثايف ىلوم اردناشت لبق نم ريرحتلا متو ، ناراجونام وباب شينيد لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
:تاعوضوملا هذهل كيدل يساسأ مهف دوجوب Cisco يصوت

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)●

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

  

ةمدختسملا تانوكملا

ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

اهعيمجت بولطملا تامولعملا
Cisco Contact Center TAC ىلإ ةحوتفم ةلاحلا نوكت نأ لبق Cisco Contact Center تاجتنم نم ةمولعم اذه عمجي نأ تنمض

  .CVP و UCCE رادصإ تامولعم .1

      

  https://localhost:7890/icm-dp/rest/DiagnosticPortal/GetMenu >GetProductVersion< ةيصيخشتلا لمعلا راطإ ةباوب نم UCCE رادصإ ىلع لوصحلا نكمي  

diag > http://localhost:8000/cvp/diag ةحفص نم CVP رادصإ ىلع لوصحلا نكمي  

Windows ليغشت نم appwiz.cpl بتكا وأ Windows Add and Remove نم حيحصتلا تامولعم ىلع لوصحلا نكمي .(ES) ةصاخ ةيسدنه تاحيحصت تيبثت مت .2

لمعلا ريثأت ديدحت .3

●.كلذ ىلإ امو ريراقتلا دادعإو هيجوتلا ىلع رثؤي له ،لاثملا ليبس ىلع ؟كلامعأ ىلع كلذ رثؤي فيك

●؟ تاقوألا لك يف ثدحت ةلكشملا نأ وأ ةورذلا تاعاس يف طقف ةلكشملا هذه ثدحت له ، لاثم ؟كلامعأ ىلع كلذ رثؤي ةرم مك

 ؟اورثأت نيذلا ءالكولا وأ تاملاكملا ددع وه ام .4

؟ جاتنإلا ةئيب وأ ربتخملا يف ةلكشملا هذه ثدحت له .5



؟ءاشت امك خيبوتلل ةلباق ةيضقلا هذه له .6

●.ةلكشملا راركت ءانثأ ةوطخب ةوطخ تاداشرإ عابتا متي ،معن ةباجإلا تناك اذإ

●هرادصإ ةداعإ نكمي رادصإلا راركت ىدمف ،كلذك رمألا نكي مل نإ

 .تاملاكملا قفدت ةفاضإ نكمأ اذإو ،ةلكشملا فصو .7

●.كيدل نوكت دق ةيجراخ تاهجل ةعبات تانوكم يأ نع ليصافت اضيأ فضأو ةينعملا تانوكملاو تاملاكملا قفدت عم ةلكشملا فص

  .تامولعملا هذه ميدقت ىجري ،نيعم ليكوب ةقلعتم ةلكشملا تناك اذإ .8

●ةصقلا تراص تقو وش

●ليكولا قحلم /ليكولا فرعم

●؟رمتؤم/لقن ويرانيس يأ ءانثأ كلذ ثدحي له



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


