
Unified بلاط ليصافت تالجس نيزخت متي
Contact Center نوكي امدنع فلم يف اتقؤم
 الطعم هجوملا لاصتا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا

ةمدقملا

تالجسلا نيزختب ةيباختنالا ةلمحلا ةرادإ اهب موقتس يتلا ةيفيكلا دنتسملا اذه حضوي
مت يتلا ةلهملا زواجت متي وأ اهنيوكت مت يتلا تالجسلا ددع ىلإ لصي ىتح اتقؤم
 .هجوملا ىلإ تالجسلا لاسرإ متيس مث  .اهنيوكت

.Cisco نم TAC سدنهم ،راكناس راموك ليثنيس لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

  

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco UCCE ●

●Cisco تالمح ريدم

ةمدختسملا تانوكملا

  

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

ىتح صرقلا ىلع تالجسلا ةباتكب ةلمحلا ةرادإ موقتس ،رفوتم ريغ هجوملا نوكي امدنع 
.ىرخأ ةرم ارفوتم هجوملا حبصي



·DialerDetailBufferSize: يف اتقؤم ةنزخملا لصتملا ليصافت تالجس ددعل ىصقألا دحلا
.20 ةيضارتفالا ةميقلا نوكتس  .تقؤملا نزخملا
·DialerDetailBufferTimeout: لصتملا ليصافت تالجس غيرفتل اهؤاضقنا دارملا يناوثلا
.5 ةيضارتفالا ةميقلا نوكتس  .لماخلا

:لجسلا تالاخدإ يف تاريغتملا هذهل اهنيوكت مت يتلا ميقلا ىلع روثعلا نكمي

    HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems،
Inc.\ICM\ucce\LoggerA\BlendedAgent\CurrentVersion

نكميو DialerDetail.bin مساب فلم يف DialerDetail تالجس نيزختب "تالمحلا ةرادإ" موقتس
drive>:\icm\<instance>\la\bin\DialerDetail.bin> راسملا نم كلذ ىلع روثعلا

: لجسلا تاصاصق

يف تالجسلا ةباتك ةيؤر ىلع نيرداق نوكن نأ بجي ةيباختنإلا ةلمحلا ةرادإ تالجس نم
يلخادلا فلملا

   

14:12:14:221 la-CampaignManager Trace: MDS is out of service and in the Internal file [1]

records are written

    14:12:27:425 la-CampaignManager Trace: MDS is out of service and in the Internal file [1]

records are written

    14:12:30:253 la-CampaignManager Trace: MDS is out of service and in the Internal file [1]

records are written

لجسملا ىلإ مث هجوملا ىلإ تالجسلا لاسرإ متيس ،هجوملا لاصتا ليغشت درجمب

    

14:35:13:236 la-CampaignManager Connection to MDS process established.

     14:35:13:236 la-CampaignManager Reconnection to MDS process completed successfully.

     14:35:13:236 la-CampaignManager Trace: MDS is in service

     14:35:13:736 la-CampaignManager Trace: Data message [DialerDetail] sent to the router

     14:35:13:736 la-CampaignManager Trace: Data Message [1] records are send to the router

     14:35:13:736 la-CampaignManager Trace: Data message [DialerDetail] sent to the router

     14:35:13:736 la-CampaignManager Trace: Data Message [1] records are send to the router

     14:35:13:736 la-CampaignManager Trace: Data message [DialerDetail] sent to the router

     14:35:13:736 la-CampaignManager Trace: Data Message [1] records are send to the router



     14:35:13:736 la-CampaignManager Trace: No record in Internal file send to router

     14:35:13:736 la-CampaignManager Trace: From internal file [3] records are send to router



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


