
Cisco Unified ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك
Contact Center Enterprise (UCCE) اهحالصإو
ةلاح يف نيقلاع B و A لجسملا نوكي امدنع
 ةئيهت
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا
يرابتخالا عومجملا ةلكشم لحل ةيلاتلا تاوطخلاب اقحال مايقلا مت
تققد

ةمدقملا

ةلاح يف نيقلاع B و UCCE A لجسم نوكي امدنع ىرحتي نأ تاوطخلا ةقيثو اذه فصي
 .ةئيهت

.Cisco جمارب سدنهم ،شاكارب ماثارب ةطساوب ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco UCCE●

●Microsoft (SQL) ل مظنملا مالعتسالا ةغل

ةمدختسملا تانوكملا

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

حبصي نل  .ةئيهت ةلاح يف ناقلاع B و UCCE A لجسم نأ نع لجسلا ليلحت فشك
دافنتسا ءانثتساب لطعتلا نولغشملا لصاويو نيطشن نيبناجلا الك ىلع نولغشملا
  .لجسلا تافلم يف طرشلا اذهل أطخلا ةلاسرل لاثم ىلع روثعلا نكمي  .BCP لاصتا



14:09:45:286 la-rcv Trace: SQL Server User Error: 2627, State 1, Severity: 14, Message:

Violation of PRIMARY KEY constraint 'XPKPeripheral_Interval'. Cannot insert duplicate key

in object 'dbo.t_Peripheral_Interval'. The duplicate key value is (Jul 3 2015 12:30PM,

5002, 300, 1).

14:09:45:335 la-rcv Trace: Duplicate key ignored because the record already exist in the

database.

14:09:45:335 la-rcv Trace: bcp_done failed

نم يأ نكمتي ال .t_Persistent_Variable لودجلا يف ةدوجوم ةرركم حيتافم دوجول ارظن اذه ثدحي
.ةئيهتلا لامكإ نم B و A لجسملا

لحلا

x.10 رادصإلا UCCE ىلع ةرمتسم تاريغتم مادختسإ دنع طرشلا اذه ثدحي نأ نكمي
ThedDefect CSCuw02024t_Persistent_Variable اهتفاضإ داعيو تالجسلا فذحي يذلا لودجلا. 

يلاتلا لحلا ذيفنت

نم لجسملاو "أ" بناجلا نم لجسملا ىلع يلاتلا ليجستلا حاتفم نييعتب مق .1 ةوطخلا
0 ىلإ 1 ةميقلا نم "ب" بناجلا

  
 HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Geotel\ICR\Customerinstance\LoggerB\Logger\HistoricalDat
a\Persistent

ادحاو ابناج لزنا .2 ةوطخلا

و Persistent_VariableTmp2 و Persistent_VariableTmp1 لوادجلا عاطتقا (1     
t_Persistent_Variable يلفسلا بناجلا نم.
و Persistent_VariableTmp2 و Persistent_VariableTmp1 لوادجلا عاطتقا (2     
t_Persistent_Variable طشنلا بناجلا نم.

B بناجلاو A بناجلا نم لك ىلع لجسملا ةمدخ ليغشت ةداعإ 3 ةوطخلا

   

  .نيوكتلا تارييغت ءارجإ ىلع نيمدختسملا ةردق نم دكأتلل رابتخالا ءارجإب مق 4 ةوطخلا

 .تاملاكملا لمع نم ققحتلل ماظنلا يف رابتخإ ةملاكم عض 5 ةوطخلا

دقو ،ليغشتلا ديق ماظنلا نأ نيبتو ،exit_router ذيفنت بعصلا نم نوكي دق 6 ةوطخلا
.لجسملا نم A بناجلا نم نيوكتلا ذخأ قيرط نع ةلاحلا لقن ةيلمع تاهجوملا يبناج الك لمكأ
يف لازي ال ب بناجلا نم لجسملا نأ الإ ،لمعيو لمعي لاصتالا زكرم ماظن نأ نم مغرلا ىلع
افلختم B بناجلا نم لجسملاب صاخلا دادرتسالا حاتفم نوكي امدنع اذه ثدح  .ةئيهتلا ةلاح
.ريبك رادقمب A بناجلا نم لجسملا نع

a —> b نم db يوديلا نيوكتلا ذيفنت 7 ةوطخلا

A —> B نم ايودي نيوكتلا تانايب داريتسإ/ريدصت ءارجإ مت    

أطخ نم B لجسملا ىكتشا دقف ،B و A بناجلا نيب LastUpdatekey قباطت نم مغرلا ىلع    

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw02024/?reffering_site=dumpcr


عنمل ICMDBA لالخ نم config db ل يوديلا لجسملا ةنمازم ءارجإب مق .يرابتخالا عومجملا يف
.يرابتخالا عومجملا أطخ

يرابتخالا عومجملا ةلكشم لحل ةيلاتلا تاوطخلاب اقحال مايقلا مت

1 ىلإ DBMenenance ليجست حاتفم رييغت قيرط نع نيوكتلا رييغت فاقيإ مت .1
خسنلا لقنو .MSSQL ىلع لماكلاب لجسملا تانايب ةدعاقل يطايتحإ خسن ءارجإب مق .2
.لجسملا B مداخ ىلإ DB ل يطايتحالا
.ب لجسملا تانايب ةدعاق ءاشنإ ةداعإو ،ب لجسملا تانايب ةدعاق طاقسإ .3
نم تانايبلا ةدعاق نم ةيطايتحالا ةخسنلا نم B لجسملا ىلع لجسملا DB ةداعتساب مق .4
.A لجسملا
."ب" ةئفلا نم لغشملا لجسملا ةمدخل يطايتحالا خسنلا .5
0 ىلإ DBMeness ليجست حاتفم نييعت ةداعإ .6

تققد

و HLGR و CLGR كلذ يف امب ،B لجسملا تايلمع عم MDS لاصتا سيسأت يف هجوملا حجن .1
RCV ETCs.
.تانايبلل يرابتخالا عومجملا أطخ ببسب MDS نم B لجسملا بحسني ال .2
نآلا موقي ماظنلا نإف ،مايأ ةعضبل ليغشتلا فاقيإ ةلاح يف ناك B لجسملا نأل ارظن .3
.طشن لكشب HDS عم ةيخيراتلا تانايبلا ةنمازمب
لمعي نيوكتلا يف رييغتلا لازي ال .4



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


