
CUIC و Progger ىلع UCCE 11.5(1) LD رشن
ريرحتلا عبرم يف LD تامدخ لغشت يتلا
 درسلاو
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
حرشلا
رشنلا عون
 AW مداخب LD مداخ ليصوت
ةزهجألا تامدخ تالجسب LD مداخ ليصوت
قفدلا تانايب ردصم طيشنت

ةمدقملا

مادختساب (LD) ةرشابملا تانايبلا ةزيم نيوكتل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
.عمجم مداخك لمعي يذلا CUIC\LD و (ةيفرطلا ةباوبلا + لجسملا + هجوملا) لجسملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Unified Contact Center Enterprise (UCCE) لح

●Cisco Live Data ةزيم

ةمدختسملا تانوكملا

.UCCE نم (1)11.5 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

حرشلا

ءاجر (1)11.5 ةغيص يف ةعمجم ةمدخ CUIC\LD \IDENTITY و نسم عم لمعي ةمس LD نوكي نأ
.تاوطخلا هذه عبتا



رشنلا عون

.مداخلا سفن ىلع IDS و CUIC\LD تامدخ ليغشتب 2000 ليمع لحب UCCE 11.5(1) رادصإ حمسي
وه امك ،2000 لجسم عون رايتخال رايخ دجوي ال ،(AW) ةرادإلا مداخ رشن عون مسق يف ،كلذ عمو
:ةروصلا يف حضوم

OVA بلاق عم لجسملا مداخلا تيبثت متي نأ وه رشنلا نم عونلا اذه قيقحتل ليدبلا لحلا
:ةروصلا يف حضوم وه امك ،رشنلا عون Routers ليمع UCCE UCCE: 4000 يفو 2000 ءالمعل

 AW مداخب LD مداخ ليصوت

<set live-data aw-access primary <fqdn> <port> <dbinstance> <dbuser رمألا لالخ نم
<dbpwd>مداوخ ىلإ لوصولا نييعت AW ةيوناثلاو ةيساسألا.

دض زييمتلا ةحفاكم ماظن يف اهؤاشنإ متي ةيحلا تانايبلا نأ ضرتفملا نم :ةظحالم
.ةبسانملا قوقحلا اهريفوت مت دقو ةأرملا

ةزهجألا تامدخ تالجسب LD مداخ ليصوت

set رمألا مادختسإ متي ،ةزهجألا تامدخ لجسب ةرشابملا تانايبلا مداخ ليصوتل ماع لكشبو
live-data machine-services <user@domain> <pwd>. لا نأ امب ةلاحلا هذه يف امهم LD ةمدخ
ةلاسر اذه عم ضكري نأ لشفي رمألا لدان CUIC هسفن لا ىلع ضكري

set live-data machine-services user@domain XXXXXX



Error: command not valid for co-resident deployment.  Use System Inventory in Unified CCE

Administration tool.

ةحفص تحت نوزخملا ىلإ عمجملا CUIC\LD مداخ فضأ زاهجلا تامدخ لجس يف رظني LD لعجل
.AW رشن دادعإ

CUIC يف LD تانايب ردصم نيوكت

نيوكتب مق set live-data cuic-datassource cuic-addr cuic-port CUIC\cuic-user cuic-pwd لالخ نم
هنكلو قفدلا ردصم ءاشنإ متي ةلحرملا هذه يف .CUIC مداخ ىلإ قفدلا تانايب ردصم لاصتا
 .ليغشتلا ديق سيل

قفدلا تانايب ردصم طيشنت

:قفدلا ردصم طيشنتل

●.لجسملا ليغشت ةداعإب اعوبتم CUIC\LD مداخ ليغشت ةداعإب مق

ةيواحلا ىلإ CUIC\LD ةداهش داريتساب مق ،ايتاذ ةعقوم ةداهش ىلع لمعي رشنلا ناك اذإ
.ضرعتسملل رذجلا

●

يف ماع لكشب اهمادختسإ متي ةياغلل ةددحم رشن ةيلمع ىلع ةلاقملا هذه زكرت :ريذحت
عابتا ىجري ،ةيساسألا تابلطتملاو LD نيوكت تاوطخ ليصافتل .تاربتخملا ةئيب
UCCE ميمصت ليلد



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


